Solanie.hu webdruhadz Altaldnos Szerzédési és
Felhasznalasifeltételek

Kérjuk, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaldjakivan lenniwebaruhazunknak, figyelmesen olvassa
el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért, és kdtelezé érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerul megkotésre, késébbiekben
nemkereshetd vissza, magatartasi kddexre nem utal. Awebaruhaz mikddésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére
allunk!

1. AZ UZEMELTETO ADATAI:

Cégnév: ALVEOLA Kit.

Székhely: Budapest, 1143.Gizella u.28/a

Adoszam: 12240911-2-42

Cégjegyzék szam: 01-09-567918

Kibocsatd cégbirdsag, okmanyiroda: Févarosi Birésag Cégbirdsaga
Az adatkezelés nyilvantartasiszama: NAIH-61176/2013
Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhetéség: ugyfelszolgalat@solanie.hu

Telefonos elérhetéség: (+36 1) 251-2270,

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. Ajelen Szabalyzatban nem szabalyozottkérdésekre, valamintjelen Szabalyzat értelmezésére amagyar
jog az iranyado, kuldnos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatédsok, valamint az informéacios tarsadalommal 0sszefiiggb szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) tdrvény vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo
jogszabalyok kételezé rendelkezései a felekre kiilon kikdtés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2021. majus 01. napjatol hatélyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd
jogosultegyoldalian médositaniaSzabalyzatot. Amoddositasokat a Szolgaltaté azok hatalybalépése elétt 11
(tizenegy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi. Felhasznalok a weboldalak hasznélataval elfogadjak, hogy rajuk
nézveaweboldalakhasznalatavalkapcsolatos valamennyiszabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltato altal Gzemeltetett webaruhaz weboldalara, vagy annak
tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a webaruhaznak, a
Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a webaruhaz tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgéltaté fenntart maganak minden jogot a webaruhaz weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webaruhazban megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltaté irasos hozzajarulasanélkdl.

2.5. Olyanmagatartas és eszkdzhasznalat, amely aweblapok (beleértve alevelezd/chat-elé rendszereketis)
hasznalatat lehetetlenné teszi vagy megneheziti, tilos. Ezalatt értend6k szoftverek , eszkdzok , virusok,
spammelés és egyéb, e targykdrbe tartozé eszkdz. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy barmely
ilyen tevékenység észlelése esetén esetlegesen felmerUlt karait érvényesitse és a karokozét az oldal
latogatasatdl eltiltsa.
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2.6. Atermékekrdl irt kapcsolodo vélemények és egyéb kritikdk minden esetben a felhasznaldk allaspontjat
tukrozik, tartalmukért a Szolgaltato nem vallal felel6sséget. A Szolgaltato fenntartja a jogot a kozizlést, Uzleti
érdekeit vagy torvényt sérté vélemények torlésére.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

3.1. A megjelenitett termékek kizarolag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett
arak forintban értendék, tartalmazzak a térvényben el6irt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas
dijat. Kilén csomagolasi kdltség nem keril felszamitasra.

3.2. Webaruhazunk kozmetikai és szépségapolasi termékeket forgalmaz.

3.3. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Cégunk nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertet6k a beszallito,
vagy rajta kivul allé okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkuli valtozasa miatt.

RENDELES MENETE

4.1. A megrendelések leadasa a Solanie.hu internetes aruhazban kizardlag elektronikus uton lehetséges,
interneten keresztll a www.solanie.hu webcimen. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket
nem fogadunk el.

4.2. A megrendelés leadasa nem Kotott regisztracidhoz. A Vevé regisztraciokor, vagy megrendeléskor
megadott adatai valéssagéért és helyességeért teljes korii felelésséggel tartozik, igy kiildndsen kdteles azok
hibajabol ered6 karokmegtéritéseére.

4.3. Aregisztracional Ugyeljen adatainak pontos megadasara, mert a hibasan megadott vagy nem aktualis
adatok megadasa sikertelenné teheti vasarlasat, megnehezitiakommunikaciot, illetve egyéb adminisztrativ
félreértésekhez vezethet.

4.4. Az arucikkek tulajdonsagait, jellemzdit az arucikkhez tartozé részletes oldalon ismerheti meg.
4.5. A termékek mellett feltiintetett ar az adott arucikk AFA-val ndvelt brutté vételara.
4.6. Atermék(ek) kosarba tételét kdvetben atvételi és fizetési mod valasztando.

4.7. A ,megrendelem” gomb megnyomasaval a Vevé ajanlatot tesz, melyre a megrendeléstdl szamitott 48
oran belul automatikusan visszaigazolast kuldlnk, mely tartalmazza a Vevéi ajanlat elffogadasat, vagy annak
esetleges elutasitasat. A webaruhazban megjelend termékek mindezek alapjan pusztan ajanlattételi
felhivasnak tekintenddek, fliggetlentil attdl, hogy az raktaron van, vagy nincsen.

4.8. A Vevé teljes kor(i felelésséggel tartozik minden olyan rendelésért és egyéb tranzakcidért,amelynek
soran ajelszavafelhasznalasra kerllt. Erre valo tekintettel kérjlk, gondoskodjon jelszava megfelel6 titokban
tartasarodl. A Vevd ezen felel6ssége nem all fenn, ha jelszava sajat hibajan kivul kerdlt illetéktelen
személy(ek)hez. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a rendelés nem teljesitésébdl, késésbdl, a szolgaltatas
leallasabdl eredd, és/vagy az esetleges uzletivagy magantermészetl informaciok elvesztésébél vagy egyéb
anyagi veszteségbél fakaddkarokért.

4.9. Avisszaigazolas minden esetbentartalmazza a valasztott atvételi ésfizetésimodot, arendelés értékét, a
szallitasifeltételeket, termék megnevezést és darabszamot, valamint a Vevé adatait.

4.10. Avisszaigazol6 e-mail kézhezvételekor, a 45/2014. (I1. 26.) Kormanyrendelet alapjan "tavollévk kozott
szerz6deés" jon létre az Alveola Kft. és a Vevo kozott. Amennyiben a visszaigazolas nem érkezik meg, a
fogyasztd mentesll az ajanlati kétottség aldl.

4.11. Aszerz6dés nem iktatott. A megkotott szerz6deés irasba foglaltnak mindsul.



4.12. A Szolgaltaté minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a vasarlék altal megrendelt
termékeket a megrendelésben rdgzitett hataridén belll leszallitsa. Ha a megrendelt termék nem all
rendelkezésre, a Szolgaltatd a Vevét errdl haladéktalanul tajékoztatja és az esetlegesen elére kifizetett
ellenértéketvisszautaljaaVevérészére, atajékoztatastkdvetéenlegkésébb 14 naponbelil. Avisszautalassal
kapcsolatban a Vevét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

4.12.1. FIZETESI MODOK

4.12.1.2 Utanvét

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valasszaaz
"Utanvétel" fizetési mdédot. Ekkor a megrendelt termék(ek) értékét személyesen, a csomag megérkezésekor
a futarszolgalat munkatarsanak kell kifizetni. Utanvét koltsége 250 Ft

4.12.1.3 Bankkartyas fizetés - SimplePay

A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan egyenlitheti ki termékek arat. Bankkartyas
fizetésnél a Simplepay biztonsagos fizeté felUletén keresztul fizethet.
A vasarlas alkalmaval a webaruhaz a kdvetkezd adatokat adja at a banknak: Vasarlé neve, e-mail
cime, vasarlasi végosszeg. Ezen fizetési méd valasztasaval a vasarlé elfogadja, a SimplePay
rendszert biztosité OTP Mobil Kft. adatkezelésére vonatkoz6 szabalyozast:

Tudomasul veszem, hogy az Alveola Kft. 1143 Budapest, Gizella ut 28/a mint adatkezel6 altal a(z)
www.solanie.hu felhasznaléi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra kerlilnek az
OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kézraktar u. 30-32.), mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld altal
tovabbitott adatok kore az alabbi:

Név, e-mail cim

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg:

http://simplepay.hu/vasarlo-aff

4.12.1.3. PayPal fizetés
Amennyiben rendelkezik PayPal fidkkal, vélassza a PayPal fizetési mdédot. Ebben az esetben a PayPal
biztonsagos fellletén fejezi be a termékek aranak kiegyenlitését.

4.13. SZALLITASI MODOK, ES AZOK KOLTSEGEI

4.13.1. A Solanie.huwebaruhazbanrendelttermék(ek)etMagyarorszagegészteriletén hazhoz szallitjuk. A
raktaron 1év6 termék(ek) varhatd szallitasi hatarideje 3-5 munkanap. A Szolgaltato altali visszaigazolasban
feltUntetett szallitasi hatarid6 kizardlag téjékoztatasi célt szolgal a varhato kézbesités idejérdl, igy azok
esetleges elmulasztasa a Szolgaltatoval szemben semmilyen igényt nem alapoz meg. A Szolgaltaté
kifejezetten kizarja felel6sségét, amennyiben a késedelem az igénybe vett futarszolgalat késedelmébdl
adodik.

4.13.2. 15 000.-Ft brutto érték feletti megrendelés esetén a kiszallitas ingyenes, annak minden koltsége a
Szolgaltatét terheli.

4.13.3. Személyes atvétel MPL csomag-automatabdl,valamin 125MOL toltéallomason
Amegrendeltcsomagot On kényelmesen, 0-24 6raig barmikor atveheti az orszag tébb pontjan talalhato
csomag automataibdl, vagy a kivalasztott MOL téltéallomasokon. Aklldemény afeladastkévetéen 1-2
munkanapon belil megérkezik a kivalasztott csomagautomatahoz vagy MOL toltéallomasra.

MPL csomagautomataibdl vagy MOL téltéallomasokon térténd atvétel dijszabasa:
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0 - 15.000 Ft rendelési 6sszegig: 899 Ft
15.000 Ft értékl rendelés felett ingyenes

Maximalis sulyhatar a MOL téltéallomason és MPL csomagautomatainal: 20 kg.

4.13.4. Személyes atvétel Postahelyi PostaPontokon

Az orszag legkiterjedtebb halozataval postahelyi postapontokon is atvetheti a rendelt termékeket, hiszen az
orszag 2.550 postajan van lehet6ség a csomag atvételére. A kildemény a feladast kdvetéen 1-2
munkanapon belll megérkezik a kivalasztott postahelyi PostaPontra.

Postahelyi PostPonton torténd atvétel dijszabasa:

0 - 15.000 Ft rendelési 6sszegig: 899 Ft
15.000 Ft értéki rendelés felett ingyenes

Maximalis sulyhatar a postahelyi PostaPontokon: 30 kg.

4.13.5. Futarszolgalattal torténé hazhozszallitas:

A csomagokat a futarszolgalatok munkatarsai szallitjak hazhoz, munkanapokon jellemzéen 8-17 éra kozott,
el6zetesen afutarszolgalat sms-ben tajékoztatja a megrendelét a csomag érkezésérél, mely tajékoztatoban a
futarszolgalat 4 6ras csomag érkezési intervallumot hatarozz meg. Amennyiben ebben idészakban nem
tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszerl (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni.
Ha a futar nem talal senkit a megadott cimen, értesitést hagy, az ott megadott telefonszadmon érdeklédhet a
diszpécsertdl a csomagroél. A futar a rakdvetkezd napon Ujra megkisérli a kiszallitast. Amennyiben
masodszorra s sikertelen a kiszallitas, afutarszolgalat az arut visszaszallitja atelephelyre és amegrendelés
torlésre kerll. Az atnem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelére terheljuk!

Webaruhazunk megrendeléseit az Express One Hungary Kift. illetve a GLS futarszolgalat vagy a Magyar Posta
teljesiti.

Express One Hungary Kft. futérszolgalattal torténd szallitas dijszabasa:

0-30 kg 999 Ft
30 kg felett Raklapos 4 999 Ft

Raklapos kildeménynek szamit a rendelt termék ha:
- egy csomag sulya eléri vagy meghaladja a 70 kg-ot
- vagy alakjanal, méreténél fogva csak raklapon szallithaté

Amennyiben a Magyar Posta Széllitja hdzhoz a megrendelt termékeket a kdvetkezd szallitasi dijak kertlnek
felszamolasra:

| 0-20 kg kézott 999 Ft

Maximalis sulyhatar a Magyar Posta hazhozszallitasa esetén: 20 kg.



4.13.6. Expressz hazhozszallitas
Amennyiben kizarolag raktaron 1évd termékek kozul valaszt, rendelését munkanapokon akar 180 percen
belil kiszallitiuk Onnek.

Ha hosszabb szallitasi idejl termékeket is kosarba tesz, az expressz kiszallitas lehetéségét a rendszerliink nem
kinaljafel Onnek. Aznapiszallitashoz arendelés leadasanak legkésébbiidépontja 13 6ra. A 13 érautan
beérkez6 megrendeléseket a kovetkez6 munkanap 12 oraig kerllnek kiszallitasra.

Expressz szallitas kizardlag a kovetkezo telepiilésekre lehetséges:
Budakalasz, Budakeszi, Budadrs, Csdmor, Diosd, Dunaharaszti, Dunakeszi, Ecser, Fét, Gyal, Kerepes,
Kistarcsa, Magldd, Nagykovacsi, Nagytarcsa, Pécel, Pilisborosjend, Pomaz, Remetesz6l6s, Solymar,

Szigetszentmiklds, Térokbalint, Urém, Vecsés

0-5 kg kozott - A3 méretig- Motoros 3990 Ft
150 kg sulyig (csomagonkét 35 kg) - Autd| 3 990 Ft
500kgsulyig (1 raklapméretig)-Puttonyos | 3 990 Ft

MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA , ES TELJESITES
5.1. Amegrendelések feldolgozasa munkanapokon (H. - P.) térténik 9.30 6ratol 16.00 éraig.

5.2. Aleadott megrendelések, amennyiben az a munkaidé lejarta utan, hétvégén vagy tnnepnapon torténik,
feldolgozasa a kovetkez6 elsé munkanap.

5.3. Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mail-en visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni megrendelését.
Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastol szamitott 7 munkanapon bell.

5.4. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.
Részben torténé teljesités kizarélag a megrendelével torténd egyeztetést kdvetéen keriilhet sor! A termék
vételaranakel6retorténd kiegyenlitése eseténvisszautalasrakertlaz 6sszegkuld6éjénekrészére.

5.5. Ha Szolgaltato a szerz8désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzé6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Felhasznalé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésdbb harminc napon belll visszatériteni.
E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

ELALLAS JOGA

6.1. EU-s orszagba valo értékesités esetén, és 2014. junius 13-t61 Magyarorszagon is:

Atavollevik kozott kotott szerzédésekroél szold, 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet, az Europai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 **45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa (Isd. 1 szamu mellékletben) értelmében
Felhaszndal6 a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14 napon belll indokolas nélkul elallhat a
szerzddéstél, visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Felhasznalé 1 év
elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

6.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Felhasznalo, vagy az altala megjel6lt, afuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

6.3. Atermék visszakuldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a véllalkozas nem vallalta e kéltség
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viselését. Utanvétellel visszakildott csomagok atvételére nincs lehetéségunk.

6.4. Azelallasijog gyakorlasaeseténaFelhasznalétatermék visszajuttatasanak koltségénkivil mas kéltség
nem terheli, Szolgaltaté azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszerl hasznalatbol adodoé anyagi kar
megtéritését.

6.5. Nema illeti meg az elallasi jog Felhasznalot olyan nem elbre gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

6.6. A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

a) olyanzartcsomagolasuterméktekintetében, amely egészségvédelmivagy higiéniai okokbdl
az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza,

b) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel.

c) Gyorsan romlo élelmiszerek illetve természetiknél fogva (higiéniai vagy egészséglgyi
okokbdl) vissza nem szolgaltathaté termékek (példaul golydsdezodor, fogkefe, fehérnemd,
masszazsolaj, szexualis segédeszkoz, kozmetikumok, étrendkiegészitdk)esetén.

6.7. Szolgaltaté a termék visszaérkezését kdvetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de
legkésdbb 14 napon belll a Felhasznalé altal megadott bankszamlaszamra visszatériti a termek vételarat,
a szallitasi koltséggel egyutt.

6.8. Felhasznaldkotelesaz arukatindokolatlankésedelemnélkiil, de aszerzdédéstoél valo elallasaravonatkozo
értesités Szolgaltatd részére torténé megkilldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb
visszakuldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

6.9. Felhasznal6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakdildi, vagy atadja a
termék(eke)t.

6.10.  Afogyaszto kizardlag atermék visszakuldésének kdzvetlen kdltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta e koltségviselését.

6.11. Felhasznalo kizardlag akkor vonhaté felelésségre az arukban bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az
az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdsahoz sziikségestél eltérd kezelés miatt
kdvetkezett be.

6.12. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Felhasznalo bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakuldte: a ketté kézul a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

6.13. Amennyiben élni szeretne az elallasi joggal, akkor az erre vonatkoz6 egyértelmi
szandéknyilatkozattal vagy az oldal aljan talalhaté elallasi nyilatkozatminta felhasznalasaval
gyakorolhatja szandékat. Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo nyilatkozatot - postai uton, vagy e-
mail atjan - az alabbi elérhetéségeink valamelyikére sziikséges eljuttatni.

Posta cim: Alveola Kft., 1143 Budapest, Gizella ut 28/a.
E-mail: ugyfelszolgalat@solanie.hu

Az elallasi nyilatkozatot a termék atvételétél szamitott 14 napon belll el kell juttatni a Szolgaltaté
részére, ennek hianyaban nem érvényesithet6 az elallasi szandék. A terméket késedelem nélkil, de
legkésdbb elallasi nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll vissza kell juttatni a
Szolgaltaté részére. A visszakuldési hatarid6 betartottnak mindsil, ha 14 (tizennégy) napos hataridé
letelte el6tt a terméket részinkre visszakildésre kerul

6.14. Felhasznalénak kiemelt Ggyelnie kell a termék rendeltetésszerli hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerl hasznalatabodl eredd karoknak megtéritése a Felhasznalot terheli!


https://solanie.hu/upload_files/filemanager/Fogyasztoi_elallasi_nyilatkozatminta_solanie.pdf
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A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon beliil a Felhasznald altal megadott bankszamlaszamra
visszatériti Szolgaltato a termék vételarat, a szallitasi kdltséggel egydtt.

6.15. Acsomag Szolgaltatohoz torténd beérkezésétkovetden, vided kameraval rogzitésre kertl acsomag
kibontasa, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges kés6ébbiekben torténd félreértések
elkerilése végettvan sziikség. (Példaul, hogy avisszakuldott termék sérilt, vagy hianyos volt.)

6.16. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt» érhet6 el.

6.17. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt» érhetd el.

6.18. Felhasznal6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhet6ségeken.

6.19. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

2014. junius 13-t6l érvényes szabalyok: KELLEKSZAVATOSSAG
7.1 Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé web shopot Uzemelteté cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

7.2 Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara masigényeteljesitéséhez képestaranytalan tébbletkbltséggel jarna. Ha akijavitast vagy
akicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibat avallalkozas kéltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben —
a szerz6déstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségeét
azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

7.3 Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll k6zdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott ket éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

7.4  Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalo a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellekszavatossagi igényét.
7.5  Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagijogai érvényesitésének?

Ateljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot
Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Felhasznald
koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altalfelismerthibamar ateljesitésidépontjabanis megvolt.

Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl széldo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
tartalmaz el6irasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag terlletén kotott


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ%3AL%3A2011%3A304%3A0064%3A0088%3AHU%3APDF

fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kotelez6 jotallas ala nem esd termékek esetén a Szolgaltatdé a gyartd altal esetlegesen vallalt
idétartamra és feltételek mellett vallal jétallast. Utobbiak konkrét feltételeir6l a Szolgaltatdo a
Megrendel6 kérésére részletes tajékoztatast ad.

A Szolgaltaté az olyan termékek vonatkozasaban, melyekre vonatkozéan jotallasi kotelezettség
terheli, j6tallasi jegyet bocsat a Fogyaszté rendelkezésére.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jétallas
1-3 évig terjedhet a termék vételaratol fliggéen, melynek kezd6 idépontja a termék a Fogyasztonak
torténé atadasanak a napja vagy ha az lUzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja
végzi, az Uzembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont a Felhasznaldét a jétallasbél fakadd jogok a kellékszavatossagi és
termékszavatossagi jogosultsagoktol fliggetlentl megilletik.

TERMEKSZAVATOSSAG
7.6  Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.7  Milyenjogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagiigénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
7.8  Milyen esetben minésul a termék hibasnak?

Atermék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek,
vagy pedig, hanemrendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

7.9  Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termékgyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.10 Kivelszemben és milyenegyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagiigényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

7.11  Agyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol?

Agyartd (forgalmazd) kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitanitudia,

hogy:
- aterméket nem Uizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kételezd hatdséagi elbiras alkalmazasabolered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo



kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

8.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitél a
fogyaszto hatranyara nem térhet el.

8.2. Afogyasztd kdtelesseége a szerz6dés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

8.3. A véllalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvetkoteles
felvenni.

8.4. Ajegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon afogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.

8.5. Ha a vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol —az igény elutasitdsa esetén az elutasités indokarol és a
békéltetd testlilethez fordulas lehetéségérél is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté mddon koteles értesiteni
a fogyasztot.

8.6. A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az
ellenérzé hatésag kérésére bemutatni.

8.7. A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belil
elvégezze

VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikddét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kévette volna
el.

9.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetéségét nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol valé lemondéasnak. Barmilyen jogrol térténd lemondas csak az
erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgéltatd egy alkalommalnem
ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely 1ényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy
lemondarrél, hogy akésébbiekbenragaszkodjon az adottfeltétel vagy kikdtés szigoru betartasahoz.

9.4. Weblapjainkon szerepl6 anyag, iras, kép, reklam, alkotas, védjegy, logo, markajelzés a Szolgaltaté
személyes tulajdona vagy szerz6détt joga. igy a weboldalakon talalhaté anyagok szerzéi jogi védelem alatt
allnak. A Weboldal tartalmanak barmely része kizarélag a Szolgaltaté engedélyével, annak irasos
beleegyezésével hasznalhaté. Az anyagok masolasa, Uzleti célra felhasznaldsa, atruhazasa, feldolgozasa,
tartalmanak moédositasa szigoruantilos.

9.5. Szolgaltaté és Felhasznalo vitas Ugyeiket békés uton probaljak rendezni.
PANASZKEZELES RENDJE

10.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé6 mindségben, a megrendels teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél utjanis
kdzolheti.



10.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarl6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak. Ha a panasz
azonnalikivizsgalasanemlehetséges, a Szolgaltatd a panaszroljegyz6konyvetvesz fel, sannak egy masolati
példanyat atadja avasarlonak.

10.3. Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi, s azt az ellenérzé hatésagoknak
kérésikre bemutatja.

10.4. ADATVEDELEM: A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkezd oldalon:

10.5. Amennyiben a Felhasznald nem elégedett a panaszkezelés kimenetelével, lehetésége van Budapesti
Békeéltetd Testulethez vagy online vitarendezési platformhoz fordulni. Budapesti Békéltet6 testulet:
http://www.bekeltet.hu/ Online vitarendezési platform: https://webgate.ec.europa.eu/odr/

10.6.  Avasarld a webshopon regisztracidja, hirlevélre torténé feliratkozasa, vagy barmely egyéb célbdl
adatainak megadasa esetén az adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint hozzajarul személyes adatainak
kezeléséhez.

Budapest, 2019. junius 1.

**1. szamu melléklet: 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
1. szamu melléklet:

45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
a fogyaszto és a vdllalkozds kozotti szerzodések részletes szabadlyairol 1

A Kormany a Polgari Térvénykényvrél sz616 2013. évi V. térvény hatalybalépésével 6sszefiiggd atmeneti és
felhatalmazé rendelkezésekrdl sz6l6 2013. évi CLXXVII. térvény 66. § (1) bekezdés d) pontjaban foglalt
felhatalmazas alapjan, az Alaptérvény 15. cikk (1) bekezdésében meghatéarozott feladatkérében eljarva a
kévetkezbket rendeliel:

|. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. Hataly

1. §(1) Erendeletbenfoglaltakat a fogyaszto és a vallalkozas kézétt kbtott szerz6désekre (atovabbiakban:
fogyasztoi szerz6dés) kellalkalmazni.

(2) E rendelet meghatarozza a fogyasztoi szerz6déssel kapcsolatos tajékoztatas és a teljesités egyes
szabalyait, tovabba a tavollévbk kdzott és az lizlethelyiségen kiviil kbtétt fogyasztoi szerz6dés esetében a
szerz6dés megkotésére ésaz eléllasi, illetve afelmondasijogra vonatkozo részletes szabalyokat.

(3) Erendeletet akkor kell alkalmazni, ha az Europai Unio éltalanos hatalyu, kzvetlentl alkalmazando jogi
aktusavagy az Eurdpai Unié kbtelez6 jogi aktusat atiiltets jogszabaly eltér6en nemrendelkezik.

(4) Erendeletben foglaltaktdl a fogyaszté javara a felek megallapodasa eltérhet.

2. § Nem terjed ki a rendelet hatalya:

a) aszocialisigazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo tbérvény szerinti szocialis szolgaltatasokra;

b) a gyermekek védelmérél és a gyamiigyiigazgatasrol sz6l6 térvény szerinti gyermekjoléti alapellatasokra
és gyermekvédelmi szakellatasokra;

C) az egeszseqligyrol szolo térvény szerinti egészségligyi ellatasra iranyulo szerzédésre;

d) aszerencsejatek szervezésérdl szolotbrvényszerinti szerencsejatékkalkapcsolatos szerzédésre;
e) a penzliigyi szolgaltatassal kapcsolatos szerzédésre;

f) azingatlan tulajdonjoganak megszerzésére, vagy atruhazasarairanyulo szerzédesre, kivéve alakasok és
helyiségek bérletére, valamint az elidegenitéstiikre vonatkozo egyes szabalyokrol sz6l6 térveny szerinti
ingatlankézvetit6i tevékenységre, valamint ingatlanvagyon-értékel6 és kbzvetitdi tevékenysegre iranyuld
szerzbdést;
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g) olyan kivitelezési szerz6désre, amelynek targya Uj épitmény épitése, vagy meglévé épitmény,
épitményrész, 6nallo rendeltetési egyseg vagy helyiség jelentds atalakitasa;

h) a lakééplilet lakascéll bérbeadasara iranyuld szerzddésre, kivéve a lakasok és helyiségek bérletére,

valamint az elidegenitésiikre vonatkoz6 egyes szabalyokrol szo6l6 térvény szerinti ingatlankbzvetitéi
tevékenységre, valamintingatlanvagyon-értékeld és kbzvetitbitevékenységre iranyulo szerz6deést;

i) az utazasi szerzbdésre;

j) a szallas id6ben megosztott hasznalati jogara, a hosszu tavra szo6l6 (idlilési termékekre vonatkoz6
szerzBGdésekrol, valamint a tartos szallashasznalati szolgaltatasi tevékenységrél sz6l6 kormanyrendelet
hatalya ala tartoz6 szerzédésre;

k) a kbzjegyz6 altal okiratba foglalt szerz6désre;

I) élelmiszer és egyéb mindennapi fogyasztasra szant terméknek a fogyaszto lakbhelyére, tartézkodasi
helyérevagy munkahelyére térténd gyakori ésrendszeres szallitasara vonatkoz6 szerzédésre;

m) az automata vagy automatizalt lizlethelyiség utjan kotott szerzédésre,;

n) az elektronikus hirkézlési szolgaltatoval nyilvanos telefonallomas igénybevétele Gtjan annak
igénybevétele céljabdl, vagy telefon-, internet- vagy telefax-6sszekéttetés egyszeri igénybevétele céljabol
kotott szerzédésre.

3. §A személyszallitasi szolgaltatasokrdl sz616 térvény szerinti személyszallitasi szolgaltatasokkal és alégi
kdzlekedésrdl sz016 térvény szerinti Iégi személyszallitassal kapcsolatos szerzédésre kizardlaga 7. §ésa 15. §

(1) és (2) bekezdésealkalmazando.

4. § E rendeletalkalmazéasaban:

2. Ertelmez6 rendelkezések

1. digitalis adattartalom: digitalis formaban eléallitott vagy nyujtott adat;

2. fogyaszto: a Polgari Térvénykényvben meghatarozott fogyaszto;

3. jarulékos szerzB6dés: olyan fogyasztéiszerzddeés, amely tavollevék k6zéttvagy lzlethelyiségen kiviil kbtott
szerzbdéshez kapcsol6do egyeb termék értékesitésére, vagy szolgaltatas nyujtasara iranyul, amelyet a
vallalkozas vagy a vallalkozassal kétott megallapodas alapjan harmadik személy nyujt;

4. jelentds atalakitas: meglévd épitmény, épitményrész, énallbé rendeltetési eqgység, helyiség bévitése,
bontasavagy atalakitasa érdekében végzett, épitési tevékenységek kozlil

a) a kiilbn jogszabaly szerint épitéstigyi, épitésfeliigyeleti hatésagi vagy 6rékségvédelmi hatdsagi eljarashoz
kotott épitésitevékenység;

b) az a) pont hatalya ala nem tartozo épitési tevékenységkbrben az épitményen az 6sszes épitmény-
homlokzati feliiletet érint6 utélagos hészigetelést, az 6sszes homlokzati nyilaszard cseréjét, az 6sszes
homlokzatfeliilet szinezését, és eqy teljes homlokzatfeliilet képzésének megvaltoztatasat magaban foglald
tevékenység; vagy

C) az a) pont hatalya ala nem tartozé épitési tevékenységkbrben az épitmény legalabb 50%-at érintd,
alaprajzi elrendezést megvaltoztato épitési tevékenység.

5. jotallas: a Polgari Térvénykdnyv szerinti, valamint kiilén jogszabalyban a fogyasztoi szerzédésekre
meghatarozott kbtelezd jotallas;

6. nyilvanos arverés: olyan értékesitési modszer, amelynek soran a véllalkozas az arverez éltal lefolytatott
atlathato, versenyszeri licitalas keretében szerzédéskotésre tesz ajanlatot a fogyasztéknak, akik az
arverésen személyesen megjelennek vagy ennek lehetésége szamukra biztositott, és amelyen a sikeres
licitalo arra vallal kételezettséget, hogy az ajanlatban foglaltak szerint szerz6dést két. Nem mindésiil
nyilvanos arverésnek a fogyasztok és vallalkozasok rendelkezésére allé arverési célu internetes honlap
hasznalata;

7. pénzligyi szolgaltatas: a pénziigyi k6zvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkbrében eljard
Magyar Nemzeti Bank altal feliigyelt tevékenységet folytatdo szervezeteknek, személyeknek Magyar Nemzeti
Bank altal felligyelttevékenysége;

8. szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amely nem mindstiil termék
adasvételére iranyuld szerz6désnek;

9. tartés adathordozo: olyan eszk6z, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az
adat céljianak megfelel6 ideig toérténéd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal t6rténé megjelenitését. llyen eszkéz kiilbnésen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a
memoria kartya, a szamitogép merevlemeze és az elektronikus levél;

10. tavollévék kbzétt kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgéltatas nyujtasara szervezett tavértékesitésirendszer keretében a felek egyidejiifizikai jelenléte nélkdil
ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti
kommunikaciot lehetéveé tévé eszkdzt alkalmaznak;



11. tavollévok kbzotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkdtése érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére. llyen eszkéz kiléndsen
a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kbzzétett hirdetés
megrendelblappal, a katalogus, atelefon, atelefax ésazinternetes hozzaférést biztosité eszkéz;

12. termék: ing6 dolog, kivéve a végrehajtasi eljaras vagy mas hatésagi intézkedés folytan eladott dolog;
terméknek mindésil a tartalyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott mennyiségben vagy
meghatarozott (rtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia;

13. lzlethelyiség:

a) barmely ingatlan, ahol a vallalkozas a tevékenységét allando jelleggel folytatja;

b) barmely ingé dolog, ahol a vallalkozas a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja;

14. (izlethelyiségen kiviil kbtétt szerz6dés: olyan fogyasztoi szerzédés,

a) amelyet a szerz6d6 felek egyidejli fizikai jelenléte mellett a vallalkozas (lizlethelyiségétdl eltéré helyen
kététtek meg;

b) amelyre vonatkozéan a fogyasztoé tett ajanlatot a vallalkozasnak az a) pontban meghatarozott
kériilmények kbzott;

c) amelyet a vallalkozas (izlethelyiségében vagy tavollévék kézotti kommunikaciot lehetbvé tévé eszkéz
alkalmazasaval k6zvetlentil azt kévetben kétottek meg, hogy a vallalkozas — a felek egyidejti fizikai jelenléte
mellett— személyesen és egyénileg kapcsolatba lépetta fogyasztdval a vallalkozas lizlethelyiségétél eltéré
helyen; vagy

d) amelyeta vallalkozas altal szervezett olyan ut soran kététtekmeg, amelynek célja a termékek vagy
szolgaltatasok fogyaszté szamara térténd értékesitése vagy népszeriisitése;

15. vallalkozés: a Polgéri Térvénykényvben meghatarozott véllalkozas.

5. § E rendelet alkalmazasaban

a) termék adasvételére iranyuld szerzédésnek minésiilaz olyan, szolgaltatas nyujtasarairanyuld szerz6dés
is, amely alapjan a vallalkozas termék tulajdonjoganak az atruhazasara is kételes;

b) nem mindsiil lizlethelyiségen kiviil kbtott szerz6désnek a vasaron, piacon és kztertleten végzett
értékesito tevékenység.

ll. FEJEZET
A FOGYASZTOI SZERZODESEK KOZOS SZABALYAI

3. A szerz6déskédtést kovetd telefonos kapcsolattartasra és a fizetési eszk6z hasznalati dijara vonatkozo
szabalyok

6. § Ha a vallalkozas a szerzédéskotést kbvetd kapcsolattartashoz telefonos ligyintézést biztosit, a vallalkozas
biztositja, hogy a vele kapcsolatba Iép6 fogyasztot a hivasért emelt dij nem terheli. E rendelkezés nem érinti
az elektronikus hirkézlési szolgéltato azon jogat, hogy a hivasokeért dijat szamitsonfel.

7. § (1) A véllalkozas az adott fizetési méd igénybevételéért a fizetési méddal 6sszefiiggésben felmeriilt
altala viselt kéltséget meghalado dijat nem szamithat fel.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti azon jogszabalyi rendelkezéseket, amelyek egy adott fizetési mod
igénybevételéért dijvagy egyéb fizetési kbtelezettség felszamitasat tiltjak.

4. Nem kért értékesités

8. §(1) Avéllalkozas nem kévetelhet a fogyasztotol ellenszolgaltatast, haolyan terméket értékesitvagy
olyan szolgaltatast nyujt, amelyre nézve nem jott létre szerzédes.

(2) A fogyaszto nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni a véllalkozas ajanlatanak —
hallgatolagos — elfogadasat.

. FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KIVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESTOL ELTERO
SZERZODESEKRE VONATKOZO SZABALYOK

5. A szerz6déskbtést megeldzd tajékoztatas

9. §(1) Uzlethelyiségen kiviil kététt és tavollévék kozétt kotétt szerz6déstél eltéré szerz6dés esetén a



vallalkozas koteles vilagosan és k6zértheté modon a fogyasztéd szerz8dési nyilatkozatanak megtétele elbtt
tajékoztatni a fogyasztot

a) a szerzddés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozénak és a
terméknek vagy szolgaltatasnak megfelel6 mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl, avallalkozas székhelyének postai cimérél, és—haazzal rendelkezik—a
telefonszamarol, és az elektronikus levelezési cimérdl;

C) a szerz8dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas adéval megnoévelt teljes
O0sszegérdl vagy — ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl adéddan az ellenértéket nem lehet elére
ésszerlien kiszamitani —annak szamitasi modjarol, valamint az ezen kiviil felmertl6 valamennyi kbltségrél
(igy kiilbnésen a fuvardijrol és a postakoltségrél), vagy, ha e kéltségeket nem lehet ésszeriien elére
kiszamitani, annak a ténynek afeltiintetésérdl, hogy tovabbi kbltségek meriilhetnekfel;

d) a teljesitésfeltételeirdl, kiilbndsen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérél, valamint a
vallalkozas panaszkezelési modjarol;

e) a kellékszavatossagra, a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi kbtelezettség fennallasardl, valamint
az értékesités utani szolgaltatasok és a jotallas meglétérdl, feltételeirdl;

f) hatarozott idére sz6l6 szerzbdés esetén a szerzbdés id6tartamardl, hatarozatlan idére szol6 szerzédés
esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl;

0) a hatarozott idére szo6l6 olyan szerz8dés esetén, amely hatarozatlan id6tartamiva alakulhat at, az
atalakulas feltételeirdl, és az igy hatarozatlan id6tartamuva atalakult szerz6dés megsziintetésének
feltételeirdl;

h) a digitalis adattartalom miikédésérdl, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmiintézkedésrol;

i) a digitalis adattartalom hardverrel ésszoftverrel vald barmilyen vonatkoz6 egydittmiikédési képességéréla
vallalkozastol ésszeriien elvarhaté ismereteknek megfeleléen;

i) a békéltetd testlilethez fordulas lehet6ségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet
nevérél és székhelyének postai cimérdl.

(2) A vallalkozast nem terheli az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatasi kbtelezettség azon
informaciok vonatkozasaban, amelyek a kériilmények alapjan nyilvanvaldak.

(3) Az (1) bekezdése) pontjaszerintitajékoztatastavallalkozas akellékszavatossag, atermékszavatossag és
ajotallas fogalmak pontos és megfelelé hasznalataval kételes megadni olyan médon, hogy a fogyaszté
Sszamara vilagos és egyértelmdiilegyen az e fogalmak jelentése kézotti kiilbnbség. E tajékoztatas a 3.
mellékletben foglalt mintatajékoztaté dtjan is megadhato.

10. §Nemkellalkalmaznia9. §-taz olyan mindennapi élet szokasos sziikségleteinek fedezése kérébe tartozo
kisebb jelentdségli szerzédésre, amelyet a szerz8déskétés id6pontjaban teljesitenek.

IV.FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESEKRE VONATKOZO
KULONGS SZABALYOK

6. A szerz6deskotést megeldzé tajekoztatas

11. §(1) Uzlethelyiségen kiviil kbtott szerz6dés éstavollévik kbzéttkotott szerz6dés megkotését megelézéen
a vallalkozas kételes vilagosan és kbzértheté modon tajékoztatni a fogyasztot

a) a szerz8dés szerinti termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozénak és a
terméknek

vagy szolgaltatasnak megfelel6 mértékben;

b) a vallalkozas nevérél;

c) avallalkozas székhelyének postai cimérdl, és—haazzalrendelkezik—atelefonszamardl, atelefaxszamarol
és az elektronikus levelezési cimérdl, tovabba annak a vallalkozasnak a neveérdl és postai cimérél, akinek a
nevében eljar;

d) a vallalkozas lizleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a vallalkozésnak a postai cimerdl,
akinek a nevében eljar, akihez a fogyaszt6 a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott cimté/
eltér;

e) a szerzddeés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adéval megnévelt teljes
osszegerol

vagy — ha a termék vagy szolgéaltatas jellegébdl adodoan az ellenértéket nem lehet elére ésszeriien
kiszamitani — annak szamitasi modjardl, valamint az ezen fellil felmerdil6 valamennyi kéltségrél (igy



kilbnésen a fuvardijrol vagy a postakéltségrél), vagy ha e kéltségeket nem lehet ésszeriien elére
kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérdl, hogy tovabbi kbltségek meriilhetnekfel,

f) hatarozatlan idére szd6l6 vagy el6fizetést magaban foglalé szerz6dés esetében arrdl, hogy az
ellenszolgaltatasteljes 6sszege a szamlazasiid6szakra vonatkozé valamennyi kéltséget tartalmazza. Haaz
ilyen szerz6dés atalanydijas, arrél, hogy az ellenszolgaltatasteljes ésszege egyuttal ateljes havi kéltségetis
jelenti. Haaz 6sszes kéltséget nem lehet elére kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatnikell az ellenszolgaltatas
Osszegének kiszamitasanak modjarol;

0) a szerzbdés megkétéséhez alkalmazott tavollévék kbzétti kommunikaciot lehetévé tévs eszkdz
hasznalatanak dijardl, ha e dij emelt dijnak minésdil;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiléndsen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hatarid6rol, valamint a
véllalkozas panaszkezelési modjarol;

i) a20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejerdl és egyéb feltételeirdl (ktilbnésen a 22. §-ban foglaltakrol),
valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarol;

j) arrdl, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén a termék visszakiildésének kbltségét a fogyasztonak kell
viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e k6ltség viselését, és—atavollévik k6zott kbtott szerz6dés esetében—
a termék postai kiildeményként nem kiildhetd vissza;

k) arrél, hogy a fogyaszté a 26. § szerint kételes megtériteni a vallalkozas ésszer(i kbltségeit, haa 13. §vagy
a

19. § esetén a teljesités megkezdését kbvetben gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

l) arrél,haa29. §alapjanafogyasztétnemilletimega20. § szerintijog, illetve azokrdl a kbriilményekrdl,
amelyek teljesliilése esetén a fogyaszto elveszitia 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kbtelezettségrol;

n) az értékesités utaniligyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint ajotallas fennallasarél és annak
feltételeirdl;

0) arrdl, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaré!
szOIlotbrvényszerintimagatartasikodex, illetve amagatartasikodexréltérténé masolatkérés modjarol;
p) hatarozott id6re sz6l6 szerzédés esetén a szerz6dés id6tartamarol, hatarozatlan id6re sz0l6 szerz6dés
esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl;

q) a hatarozott idére szd6l6 olyan szerz8dés esetén, amely hatarozatlan id6tartamava alakulhat at, az
atalakulas feltételeirdl, és az igy hatarozatlan id6tartamuava atalakult szerz6dés megsziintetésének
feltételeirdl;

r) a fogyaszto kételezettségeinek szerz6dés szerinti legrévidebb id6tartamarol;

s) afogyaszté altal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositando letét vagy egyéb pénziigyi biztositék
nyujtasarodl és annakfeltételeirdl;

t) adigitalis adattartalom miikédésérél, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmiintézkedésrél;

u) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald egylittmiik6dési képességérdl a vallalkozastol
ésszeriien elvarhaté ismereteknekmegfelel6en;

V) a jogszabalyielGirasvagy a vallalkozas déntése alapjan a vallalkozasra nézve kételezé peren kiviili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérdl, valamint az ehhez
valé hozzaférés modjarol;

W) a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet
nevérdl és székhelyének postai cimérdl.

(2) Haa véllalkozas nem tett eleget az (1) bekezdés e) és f) pontjaiban meghatarozott valamennyi jarulékos
kéltségre vagy az (1) bekezdés j) pontiaban meghatarozott kéltségre vonatkozé tajékoztatasi
kévetelménynek, a fogyaszté nem kételes medfizetni e kbltségeket.

(3) Nyilvanos arverés esetén a véllalkozas (1) bekezdés b), ) és d) pontjiaban meghatarozott adatai helyett
az arverezd vallalkozas azonos adatai is megadhatok.

(4) Az (1) bekezdés i), j) és k) pontiaban meghatarozott tajekoztatas az 1. mellékletben foglalt
mintatajékoztato megfelel6 kitdltésével is megadhato.

(5) A vallalkozas az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jotallasra vonatkozo tajékoztatast a
kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és megfelel6 hasznalataval
kdteles megadni olyan médon, hogy a fogyasztd szamara vilagos és egyértelmiilegyen az e fogalmak
jelentése kdzotti kiilbnbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatajékoztaté atjan is megadhato.

(6) Az (1) bekezdésszerintitajékoztatasaszerz6désrészét képeziésnem modosithato, kivéve, haaszerz6dé
felek errdl kifejezettenmegallapodnak.

(7) Aze §-banmeghatarozotttajékoztatasikételezettségteljesitésénekbizonyitasaa vallalkozastterheli.

7. A szerzbdéskotésre vonatkozo formai kbvetelmények lzlethelyiségen kiviil kbtott szerz6dés esetén



12. §(1) Uzlethelyiségen kiviil kétott szerz6dés esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésében elbirt
tajékoztatast a fogyasztoval papiron vagy — a fogyasztd beleegyezése esetén — mas tartés adathordozén
koézli. A tartés adathordozon rendelkezésre bocsatott tajekoztatast olvashatd modon, vilagos és kézértheté
nyelven kell a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.

(2) A szerzb6déskotést kbvetben a vallalkozas atadja a fogyasztonak az aldirt szerzédés masolatat, vagy a
szerz6déskotést papiron vagy — a fogyaszté beleegyezése esetén — mas tartés adathordozén visszaigazolja. A
visszaigazolastartalmazzaafogyaszténaka29. § (1) bekezdésm) pontjaszerintadott nyilatkozatat.

(3) Azolyan lizlethelyiségen kiviil kbtott szerzbdeés esetében, ahol afogyaszto kifejezetten kérte a vallalkozas
javitasra vagy karbantartasra iranyuld szolgaltatasat, és a szerz6dé felek azonnal teljesitik szerzédéses
kotelezettségeiket, feltéve, hogy a fogyaszté altal fizetendé 6sszeg nem haladja meg kétszaz eurénak a
Magyar Nemzeti Bank tajékoztatas megadasanak napjan érvényes hivatalos deviza-kdzéparfolyama szerint
megfelel6 forintésszeget

a) a vallalkozas papiron vagy — a fogyaszté beleegyezése esetén— mas tartés adathordozdén kézlia
fogyasztéval a 11. § (1) bekezdés b) és c) pontjaban elbirt tajékoztatast, tovabba az ellenszolgaltatas teljes
Osszegétvagy annak kiszamitasi médjat, ateljes 6sszegre vonatkoz6 becsléssel egyiitt;

b) a véllalkozas kézli a fogyasztévala 11. § (1) bekezdéséneka), i) ésl) pontjaban elGirt tajékoztatast,
azonban afogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan nem kbteles azt papironvagy mas tartés adathordozén
atadni, és

C) aszerz8déskétés visszaigazolasatartalmazzaall. § (1) bekezdésében elbirt tajékoztatast.

13. § Afogyasztd az arra vonatkozo kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nydjtasarairanyuld szerz6dés
teljesitését mara 20. § (2) bekezdése szerinti hataridé lejarta el6tt kezdje meg, kbteles a vallalkozéval
kifejezetten, tartés adathordozdnk6zoini.

8. A szerzddéskotésre vonatkozo formai kbvetelmények tavollévik kbzott kotott szerz6dés esetén

14. § Tavollévik kbzott kotott szerz8dés esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésében elGirt tajékoztatast —
vilagos és kbzértheté nyelven — a fogyasztoval kbzli, vagy azt a fogyasztd szamara elérhetévé teszi az
alkalmazott tavollévék kbzdtti kommunikaciot lehetévé tévé eszkbznek megfelelé mdédon. A tartés
adathordozoén rendelkezésre bocsatott tajékoztatasnak olvashatonak kell lennie.

15. § (1) Ha a tavollevék kbzétti, elektronikus uton kotott szerzédés a fogyasztd szamara fizetési
kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmiien és jol lathaté modon, kézvetlendil a fogyaszto
szerz8dési nyilatkozatanak megtétele elétt felhivja a fogyaszté figyelméta 11. § (1) bekezdés a), e), f), p), Q)
ésr) pontjiaban meghatarozott informaciokra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozas kételes gondoskodni arrdl, hogy a fogyaszté a
szerzddési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési
kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkcié aktivalasaval jar, a
gombot vagy a hasonlé funkciét kbnnyen olvashaté médon fizetési kbtelezettséggel jaré megrendelés vagy
ennek megfelels, egyértelmiien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerz6dési
nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitendé fizetési kbtelezettséget von maga utan. Ha a
vallalkozas nem tett eleget e bekezdésben foglalt kbtelezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre
csak a fogyaszto érdekében lehet hivatkozni.

(3) A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé vallalkozas kételes legkésébb afogyasztd
szerzbdéses ajanlatanak megtételekor egyértelmiien és olvashatédan feltiintetni az esetleges fuvarozasi
korlatozasokat és az elfogadott fizetési médokat.

16. § Ha a szerz6dést olyan tavollév6k kézotti kommunikaciot lehetéveé tévs eszkbz alkalmazasaval kétik
meg, amelyen az informaciok megjelenitésére korlatozott hely vagy idé all rendelkezésre, az ilyen
szerz6dés megkédtése elbtt a vallalkozas az alkalmazott tavollévék kézotti kommunikaciot lehetévé tévé
eszkézutjankozlilegalabball. §(1) bekezdésa),b),e), ),i),p) ésq) pontjabanelbirttajékoztatast. A11.§
(1) bekezdésében meghatarozott tovabbi informaciokat a vallalkozas a 14. §-sal dsszhangban bocsatja a
fogyaszto rendelkezésére.

17. § Ha a vallalkozas tavollevék kézétti szerz6dés megkétését telefonon kezdeményezi, a telefonbeszélgetés
megkezdésekor tajékoztatja a fogyasztét a vallalkozas nevérdl, illetve annak a vallalkozasnak a nevérdl,
akinek a nevében telefonal, valamint arrél, hogy a telefonhivas szerz6dés megkdtésére iranyul. E § nem
érinti a vallalkozas 16. §-ban meghatarozott kbtelezettségét.

18. § A tavollévbk kbzétt kététt szerz6dés megkdtését kbvetben — ésszerii idén belil, de a termék
adasveételére irdnyuld szerz6dés esetén legkeésébb az atadaskor, a szolgaltatasnyujtasara iranyuld szerz6dés
esetén legkésbbb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor — a vallalkozas tartos adathordozon
visszaigazolast ad a fogyaszténak a megkotott szerzédésrél. A visszaigazolas tartalmazza



a) all. § (1) bekezdésében meghatarozotttajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar a szerzédés
megkdtése elbtt tartdos adathordozdn a fogyasztonak megadta; és
b) ha afogyaszté a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozo visszaigazolast.

19. § Afogyasztd az arravonatkozo kérését, hogy a vallalkozas a szolgéltatas nydjtasarairanyul6 szerzédeés
teliesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hatarid6 lejarta el6tt kezdje meg, koteles a
vallalkozoval kifejezetten kbzéini.

9. A fogyasztot megilleté elallasi és felmondasi jog

20. §(1) Az (izlethelyiségen Kiviil kbtott és a tavollévik k6zott kbtott szerzédés esetén a fogyasztota (2)
bekezdésben meghatarozott hataridén beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. Olyan lizlethelyiségen
kiviil kétott és tavollévik kbzott kbtott szerz6dés esetén, amely szolgéltatas nyudjtasara iranyul, ha a 13. §
vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kbvetben a teljesités megkezddbdik, a fogyasztot a (2)
bekezdésben meghatéarozott hataridén bellil indokolas nélkiili felmondasijog illeti meg.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

aa) a terméknek,

ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban térténik,az utoljara
szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbbl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a
fogyaszté vagy az altala megjelélt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol; b)
Szolgaltatas nyujtaséarairanyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkétésének napjatol

szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A(2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e §-ban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkétésének napja és a termék atvételének napja kb6zétti idészakban is
gyakorolja.

10. A fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatas elmulasztasanak
Jjogkbvetkezménye

21. § (1) Ha a véllalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott elallasi hataridé tizenkét
hoénappal meghosszabbodik.

(2) Haavallalkozas a 20. § (2) bekezdéseben meghatarozott hataridé lejartat kbvetd tizenkét honapon bellil
megadta a fogyasztdnak az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatast, az elallasra vagy a felmondasra

nyitva allé hataridé az e tajékoztatas kbzlésétél szamitott tizennegyedik napon jar le.
11. A fogyasztét megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

22. § (1) A fogyaszto a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben talalhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

b) az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.

(2) Avallalkozas internetes honlapjanis biztosithatja a fogyasztd szamara a 20. §-ban meghatarozottjog (1)
bekezdés szerinti gyakorlaséat. Ebben az esetben a vallalkozas tartés adathordozon haladéktalanul
visszaigazolja a fogyasztoi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridbben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté
nyilatkozatat a

20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hataridé lejarta elétt elkiildi.

(4) A fogyasztétterheliannak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatarozottjogot e §-sal dsszhangban
gyakorolta.

12. A vallalkozas kételezettségei a fogyaszto elallasa vagy felmondasa esetén

23.§ (1) Haafogyaszté a 22. §-nak megfelelben elall az lizlethelyiségen kiviil kbtétt vagy a tavollevék k6zott



kotott szerz6déstdl, a véllalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valé tudoméasszerzéséto!
szamitott tizennégy napon bellil visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes
Osszeget, ideértve ateljesitéssel sszefiiggésben felmeriilt kbltségeketis.

(2) A22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén a vallalkozéas a fogyasztonak visszajaro dsszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé modon tériti vissza. A fogyaszté kifejezett
beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét
ebbdbl adéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

(3) Ha afogyaszté kifejezetten a legkevésbé kiltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot
valaszt, a vallalkozas nem kételes visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkdltségeket.

(4) Termék adasvételére iranyulé szerzédés esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja az (1)
bekezdésben meghatarozott bsszeget, amiga fogyasztd a terméketvissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakdildte; a kett6 kdziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem
illetimeg a véllalkozéast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozzavissza.

13. A fogyasztd kitelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

24. § (1) Ha afogyaszté a 22. §-nak megfelel6en elall az lizlethelyiségen kiviil kététt vagy a tavollevbk k6zott
kotott szerzddestol, kbteles aterméket haladéktalanul, de legkés6bb az eléllas kbzlésétél szamitotttizennégy
napon belil visszakdldeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vaéllalkozas altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas véllalta, hogy a terméket maga fuvarozza
vissza. A visszaklildés hatarid6ben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta elbtt
elkdldi.

(2) A fogyaszto kizardlag a termék visszaklldésének kbzvetlen kéltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta e kéltségviselését.

(3) Haaz iizlethelyiségen kiviil kbtétt szerz6dés megkotésével egyidejiileg a terméket kifuvaroztak a
fogyasztonak, a vallalkozas sajat kbltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénélfogva postai
kildeményként nem kiildhetbvissza.

25. § A fogyaszt6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredd értékcs6kkenésért felel. Nem felel a fogyaszté az
értékcsGkkenésért, ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban elbirt tajékoztatasi
kételezettségének nem tetteleget.

26. §(1)Haa13. §vagy a 19. §szerinti esetben a fogyaszto a teljesités megkezdését kbvetéen felmondja az
lizlethelyiségen kiviil vagy tavollévék kbzott kotott szerzédést, az elszamolas soran a fogyaszté altal
aranyosan fizetend6 6sszegeta szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatas adéval névelt teljes ésszege
alapjankell kiszamitani. Haazonban afogyaszté bizonyitja, hogy ateljes 6sszegtilzottan magas, az aranyos
Osszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjankell
kiszamitani.

(2) E§alkalmazasabanapiaci érték megallapitaséanalaz azonos tevékenységetvégzé vallalkozasok azonos
szolgaltatasanakaszerz6dés megkétésénekidbpontja szerinti ellenértékétkellfigyelembe venni.

27. § Afogyasztda 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi kbltségeket:

a) a szolgaltatas nyujtasarairanyuld szerzbdés teljesitésénekteljes vagy részleges kbltségeit, ha

aa) a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy K) pontjaban eldirt tajékoztatasi kbtelezettségének nem
tett

eleget, vagy

ab)afogyasztonemkértea13. § ésa 19. §szerinta szolgaltatas teljesitésének megkezdéséta 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hataridé lejarta eldtt;

b) a nem targyi adathordozén nydujtott digitalis adattartalom szolgaltatasanak teljes vagy részleges
kéltségeit,

ha

ba) a fogyasztd nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hataridé lejarta el6tt megkezd6djén,

bb) a fogyaszté a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem nyilatkozott annak
tudomasulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti jogat, vagy
bc)avallalkozaselmulasztottamegadnial2. §(2) bekezdésébenvagyal8. §-banelbirtvisszaigazolast.
28. § Afogyasztota 20. § szerinti joga gyakorlasaval 6sszefiiggésben a 23. § (3) bekezdésében, valamint 24

26. §-ban meghatarozottakon feliil tovabbi kbltség és egyéb kitelezettség nem terheli.



14. A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kévetden, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztod
tudomasulvette, hogy a szolgaltatas egészénekteljesitését kbvetéen felmondasijogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alattis lehetséges ingadozasatol fligg;

c) olyan nem el@re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak elS, vagy olyantermék esetében, amelyet egyértelmiien afogyaszté személyére szabtak;

d) romlando vagy minéségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmivagy higiéniai okokbdl az atadast
koévet6 felbontasa utan nem kiildhetd vissza,

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel;

0) olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté
maodon a piaci ingadozéasoktol fiigg, és amelynek araroél a felek az adésvételi szerzédés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkétéstdl szamitott harmincadik napot
koévetben keriil sor;) olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett
kérésérekeresifelafogyasztotsiirgésjavitasivagy karbantartasimunkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolésu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kbvetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

J) hirlap, folyoirat és id6szakilap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

K) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

|) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnydjtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmii-
kélcsénzeés, étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés
esetében, haa szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kétottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nydjtott digitalis adattartalom tekintetében, haa vallalkozas a fogyaszté
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és afogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kbvetden elvesziti a 20. § szerinti
Jogat.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerintijog a fogyaszté altal kifejezetten kért
szolgaltatasokon és a karbantartasvagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken feliil kinalt
szolgaltatasokra vagy termékekrekiterjed.

15. A fogyasztot megilleté eléllas vagy felmondas hatasa a jarulékos szerz6désekre

30. § (1) Ha az lizlethelyiségen kiviil kbtétt szerz6déshez vagy a tavollevék kézétt kétott szerz6déshez
jarulékos szerzédés is kapcsolddik, a fogyasztd 20. § szerinti joganak gyakorlasa a jarulékos szerzddést is
felbontja vagy megsziinteti.

(2) Afogyaszté a vallalkozasnak a jarulékos szerzddeés felbontasabol vagy megsziintetésébdl eredd karat
nem kételes megtériteni, és a szerz6dés felbontasaval vagy megsziintetésével 6sszefliggésben téle egyéb
kéltség —a

23. § (3) bekezdésében, valamint a 24—26. §-ban meghatarozott esetek kivételével — nem kévetelhetd.
(3) Avallalkozas kételes a jarulékos szerzédésben részt vevd harmadik személy szerz6d6 felet a fogyaszté
elallasarol vagy felmondasarol haladéktalanul értesiteni.

V.FEJEZET

ELJARAS A SZERZODESKOTESRE VONATKOZO TAJEKOZTATASI ES FORMAI KOVETELMENYEK ES A
SZERZOKOTEST KOVETO TELEFONOS KAPCSOLATTARTASRA VONATKOZO SZABALYOK
MEGSERTESE ESETEN

31.§(1)A9.§,a11.§(1),(3)—(5) és(7) bekezdésében,al2.§(1) és(3) bekezdésében,ald—-17.§-banésa
18. § a) pontjaban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi

gyakorlattilalmarolszolotérvényben meghatarozotthatosagjarelaz ottmeghatarozott szabalyokszerint.
(2) A 6. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatbésag jar el a
fogyasztovédelemrdl szol6 térvényben meghatarozott szabalyok szerint.



(3) Az (1) és(2) bekezdésben emlitett rendelkezések afogyasztovédelemrdl szol6 térvény alkalmazasaban
fogyasztovedelmi rendelkezések.

VI. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

32. §Ez arendelet 2014. janius 13-an lép hatalyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését kbvetben kotott
szerzédésekre kell alkalmazni.

33. §Ezarendeletafogyasztokjogairdl, a 93/13/EGK tanacsiirdanyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti
és tanacsiiranyelv médositasardl, valamint a 85/577/EGK tanacsiiranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6 2011. oktéber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvnek valé megfelelést szolgélja.



