Solanie.hu webdruhdz Altaldanos Szerzédési és
Felhasznalasi feltetelek

Kérjlik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaloja kivan lenni webaruhazunknak, figyelmesen olvassa
el az Altalanos Szerzddési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben minden pontjaval egyetért. Jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek a webaruhazunkba
torténd regisztracioval, illetve azon leadott rendeléssel, a vasarld altal torténd kulon elfogadas
eredmeényeképp valnak szerzédéses tartalomma.

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keril megkdtésre, késébbiekben nem
kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal. A webdruhdz mikodésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére
allunk!

1. AZ UZEMELTETO ADATAI:

Cégnév: ALVEOLA Kift.

Székhely: Budapest, 1143.Gizella u.28/a

Adbszam: 12240911-2-42

Cégjegyzék szam: 01-09-567918

Kibocsatd cégbirdsag, okmanyiroda: Févarosi Birdsag Cégbirésaga Az
adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-61176/2013
Szerzbdés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhet8ség: ugyfelszolgalat@solanie.hu

Telefonos elérhetéség: (+36 1) 251-2270,

Tarhely szolgaltaté:

Netgo.hu Kit.

Cim: 2100 Go6dolls, Doézsa Gy. u. 13. 2. em 202-204
Tel: +36 28 200 010

Email: info@netgo.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. Ajelen Szabalyzatban nem szabalyozottkérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar
jog az irdnyadd, kulénos tekintettel a Polgari Térvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo
jogszabalyok kételezé rendelkezései a felekre kilon kikétés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2025. februar 01. napjatdl hatélyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgéltaté
jogosult egyoldaluan médositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltatd azok hatalybalépése el6tt 11
(tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi és a Felhasznalokat arrdl elGzetesen e-mail értesités utjan
értesiti. Barmely mddositas a Felhasznaldk altal mar korabban leadott rendelésekre (igy a mar megkotott, de
még teliesedésbe nem ment szerzédésekre) nem alkalmazando, azokra valtozatlanul a rendelés leadasakor
hatalyos Szabalyzat marad iranyadé.

2.3. Szolgéltato fenntart maganak minden jogot a webaruhaz weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webaruhazban megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltaté irasos hozzajarulasanélkdl.
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2.4. Olyanmagatartaséseszkozhasznalat, amely aweblapok(beleértvealevelezé/ chat-elérendszereket is)
hasznalatat lehetetlenné teszi vagy megneheziti, tilos. Ezalatt értend6k szoftverek , eszk6zok , virusok,
spammelés és egyeéb, e targykorbe tartoz6 eszkdz. Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy barmely
ilyen tevékenység észlelése esetén esetlegesen felmerult karait érvényesitse és a karokozot az oldal
latogatasatal eltiltsa.

2.5. A termékekrdl irt kapcsolodd vélemények és egyéb kritikak minden esetben a felhasznalok allaspontjat
tlkrozik, tartalmukért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a kdzizlést, Uzleti
erdekeit vagy torvényt sérté vélemények torlésére.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

3.1. A megjelenitett termékek kizarolag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak
forintban értendék, tartalmazzak a térvényben eléirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.
Kulén csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra.

3.2. Webaruhazunk kozmetikai és szépségapolasi termékeket forgalmaz.

RENDELES MENETE

4.1. A megrendelések leadasa a Solanie.hu internetes aruhazban kizarolag elektronikus uton lehetséges,
interneten keresztil a www.solanie.hu webcimen. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket
nem fogadunk el.

4.2. A megrendelés leadasa nem kotott regisztracidhoz. A Vevo regisztraciokor, vagy megrendeléskor
megadott adatai valéssagaért és helyességéért teljes kori felelésséggel tartozik, igy kildndsen koteles azok
hibajabol ered6 karokmegtéritésére.

4.3. A regisztracional Ugyeljen adatainak pontos megadasara, mert a hibasan megadott vagy nem aktualis
adatok megadasa sikertelenné teheti vasarlasat, megneheziti a kommunikaciot, illetve egyéb adminisztrativ
félreértésekhez vezethet.

4.4. Az arucikkek tulajdonsagait, jellemzéit az arucikkhez tartozé részletes oldalon ismerheti meg.
4.5. A termékek mellett feltintetett ar az adott arucikk AFA-val ndvelt bruttd vételara.

4.6. A termék(ek) kosarba tételét kdvetéen a "Tovabb a pénztarhoz” gomb megnyomasaval 1ép at
megrendelési fellletre, amelyen adatai megadasat kdvetden atvételi és fizetési mod valasztandé.

4.7. Ezt kbvetben a Rendelés attekintése mendpont alatt a Vevd attekintheti megrendelésének
minden adatat, adatbeviteli hibak észlelése esetén azt a ,Szerkeszt” gomb megnyomasaval ismét
szerkesztheti és javithatja.

4.8. A Rendelés attekintését kovetéen a ,Rendelés véglegesitése” gomb megnyomasaval a Vevd ajanlatot
tesz, melyre a megrendeléstdl szamitott 48 6ran belll automatikusan visszaigazolast kuldunk, mely
tartalmazza a Vevéi ajanlat elfogadaséat, vagy annak esetleges elutasitdsat. A webaruhazban megjelené
termékek mindezek alapjan pusztan ajanlattételi felhivasnak tekintendéek, fuggetlenul attél, hogy az
raktaron van, vagy nincsen. Figyelem! A Rendelés véglegesitése gomb megnyomasa fizetési
kotelezettséget von maga utan!

4.9. A Vevd teljes korii felelésséggel tartozik minden olyan rendelésért és egyéb tranzakciéért, amelynek
soran a jelszava felhasznalasra kerlt. Erre valo tekintettel kérjik, gondoskodjon jelszava megfelel6 titokban
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tartasarol. A Vevd ezen feleléssége nem all fenn, ha jelszava sajat hibajan kivil kerdlt illetéktelen
személy(ek)hez.

4.10. A visszaigazolas minden esetben tartalmazza a valasztott atvételi és fizetési modot, a rendelés
értékét, a szallitasi feltételeket, termék megnevezést és darabszamot, valamint a Vevé adatait.

4.11. A visszaigazold e-mail kézhezvételekor, a 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet alapjan "tavollévék kdzotti
szerz6dés" jon létre az Alveola Kft. és a Vevd kdzott. Amennyiben a visszaigazolas nem érkezik meg, a
fogyaszto mentesul az ajanlati kotottség alol.

4.12. A szerz8dés nem iktatott. A megkotott szerzddés irasba foglaltnak mindsuil.

4.13. A Szolgaltaté minden t6le telhetét megtesz annak érdekében, hogy a vasarlok altal megrendelt
termékeket a megrendelésben rogzitett hataridén belll leszallitsa. Ha a megrendelt termék nem all
rendelkezésre, a Szolgaltaté a Vevét errl haladéktalanul tajékoztatja és az esetlegesen elbre kifizetett
ellenértéket visszautaljaa Vevérészére, atajékoztatast kovetbenlegkésébb 14 naponbelil. Avisszautalassal
kapcsolatban a Vevét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

FIZETESI MODOK

Utanvét
Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az
"Utanvétel" fizetési mddot. Ekkor a megrendelt termék(ek) értékét személyesen, a csomag megérkezésekor
a futarszolgalat munkatarsanak kell kifizetni. Utanvét koltsége 250 Ft

Bankkartyas fizetés - SimplePay
A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan egyenlitheti ki termékek arat. Bankkartyas
fizetésnél a Simplepay biztonsagos fizetd fellletén keresztul fizethet.
A vasarlas alkalmaval a webaruhaz a kdvetkezd adatokat adja at a banknak: Vasarlé neve, e-mail
cime, vasarlasi végodsszeg. Ezen fizetési mdd valasztasaval a vasarld elfogadja, a SimplePay
rendszert biztosité OTP Mobil Kft. adatkezelésére vonatkozé szabalyozast:

Tudomasul veszem, hogy az Alveola Kft. 1143 Budapest, Gizella ut 28/a mint adatkezel6 altal a(z)
www.solanie.hu felhasznaléi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra kerlinek az
OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kdzraktar u. 30-32.), mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezel6 altal
tovabbitott adatok kore az alabbi:

Név, e-mail cim

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekintheté meg:

http://simplepay.hu/vasarlo-aff

4.12.1.3. PayPal fizetés
Amennyiben rendelkezik PayPal fiokkal, valassza a PayPal fizetési modot. Ebben az esetben a PayPal
biztonsagos fellletén fejezi be a termékek aranak kiegyenlitését.

SZALLITASI MODOK, ES AZOK KOLTSEGEI
4.13.1. A Solanie.huwebaruhazbanrendelttermék(ek)et Magyarorszagegészterileténhazhozszallitiuk. A

raktaron |évé termék(ek) varhato szallitasi hatarideje 3-5 munkanap. A vérhato szallitési idérél a Szolgaltato a
rendelésre adott visszaigazolasban ad tovabbi tajékoztatast.
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4.13.2. 15 000.-Ft brutté érték feletti megrendelés esetén a kiszallitas ingyenes, annak minden koltsége a
Szolgaltatét terheli.

4.13.3. Személyes atvétel MPL csomag-automatabol, valamin 125 MOL téltéallomason

A megrendelt csomagot On kényelmesen, 0-24 6raig barmikor atveheti az orszagtobb pontjan talalhatd
csomag automataibdl, vagy a kivalasztott MOL toltéallomasokon. A kildemény a feladast kdvetéen 1-2
munkanapon belll megérkezik a kivalasztott csomagautomatahoz vagy MOL toltéallomasra.

MPL csomagautomataibdl vagy MOL téltdallomasokon torténd atvétel dijszabasa:

0 - 15.000 Ft rendelési 6sszeqig: 1.199 Ft
15.000 Ft értékii rendelés felett ingyenes

Maximalis sulyhatar a MOL tdlt6allomason és MPL csomagautomatainal: 20 kg.

4.13.4. Személyes atvétel Postahelyi PostaPontokon

Az orszag legkiterjedtebb haldzatéval postahelyi postapontokon is atvetheti a rendelt termékeket, hiszen az
orszag 2.550 postajan van lehetéség a csomag atvételére. A kildemeény a feladast kdvetben 1-2
munkanapon belul megérkezik a kivalasztott postahelyi PostaPontra.

Postahelyi PostPonton torténd atvétel dijszabasa:

0 - 15.000 Ft rendelési 6sszeqig: 1.299 F
15.000 Ft értéki rendelés felett ingyenes

Maximalis sulyhatar a postahelyi PostaPontokon: 30 kg.

4.13.5. Futarszolgalattal torténd hazhozszallitas:

A csomagokat a futarszolgélatok munkatarsai szallitigk hazhoz, munkanapokon jellemzéen 8-17 6ra kozott,
el6zetesen a futdrszolgalat sms-ben tajékoztatia a megrendelét a csomag érkezésérdl, mely tajékoztatdban a
futarszolgalat 4 6ras csomag érkezési intervallumot hatarozz meg. Amennyiben ebben idészakban nem
tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszerl (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi cimet megadni. Ha
a futédr nem talal senkit a megadott cimen, értesitést hagy, az ott megadott telefonszamon érdeklédhet a
diszpécsertdl a csomagrol. A futar a rakdvetkez6 napon ujra megkisérli a kiszallitast. Amennyiben
masodszorra is sikertelen a kiszallitas, a futarszolgalat az arut visszaszallitia a telephelyre és a megrendelés
torlésre kerul. Az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelbre terheljuk!

Webaruhazunk megrendeléseit az Express One Hungary Kift. illetve a GLS futarszolgalat vagy a Magyar Posta
teljesiti.

Express One Hungary Kft. futarszolgalattal torténé szallitas dijszabasa:

0-30 kg 1.499 Ft
30 kg felett Raklapos 4 999 Ft

Raklapos kiuldeménynek szamit a rendelt termék ha:
- egy csomag sulya eléri vagy meghaladja a 70 kg-ot



- vagy alakjanal, méreténél fogva csak raklapon szallithato

Amennyiben a Magyar Posta Szallitja hazhoz a megrendelt termékeket a kdvetkez6 szallitési dijak kerllnek
felszamolasra:

| 0-20 kg kézétt 1.399 Ft

Maximalis sulyhatar a Magyar Posta hazhozszallitasa esetén: 20 kg.

5. MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA , ES TELJESITES
5.1. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon (H. - P.) térténik 9.30 6ratol 16.00 éraig.

5.2. A leadott megrendelések, amennyiben az a munkaidd lejarta utan, hétvégén vagy nnepnapon torténik,
feldolgozasa a kévetkezd elsé munkanap.

5.3. Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mail-en visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni megrendelését.
Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastol szamitott 7 munkanapon beldl.

5.4. Ha Szolgaltaté a szerz8désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Felhaszndl6 altal fizetett dsszeget haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belllvisszatériteni. E
kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerz&désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

6. ELALLAS JOGA

6.1. EU-s orszagba val6 értékesités esetén, és 2014. junius 13-t6l Magyarorszagon is:

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolé **45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa (Isd. 1 szamu mellékletben) értelmében Felhasznald a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakuldheti a megrendelt
terméket. Jelen tajékoztato hianyaban jogosult Felhasznalo 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

6.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Felhasznalo, vagy az altala megjelolt, afuvarozotol eltéré harmadik személy aterméket atveszi.

6.3. A termék visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a véllalkozas nem vallalta e kéltség
viselését. Utanvétellel visszaklldétt csomagok atvételére nincs lehetéséglink.

6.4. Azeldllasi jog gyakorlasa esetén a Felhaszndlot atermék visszajuttatdsanak koltségénkivil maskoltség
nem terheli, Szolgaltaté azonban kdévetelheti a nem rendeltetésszerli hasznalatbél adodéd anyagi kar
megtéritését.

6.5. Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznal6t olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.
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6.6. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

a) olyan zartcsomagolasuterméktekintetében, amelyegészségvédelmi vagyhigiéniaiokokbol
az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildheté vissza;

b) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen elvalaszthatatlanul
vegyul mas termeékkel.

c) Gyorsan romlo élelmiszerek illetve természetuknél fogva (higiéniai vagy egészségugyi
okokbdl) vissza nem szolgéltathatd termékek (példaul golyésdezodor, fogkefe, fehérnemd,
masszazsolaj, szexualis segédeszkdz, kozmetikumok, étrendkiegészitok) eseten.

6.7. Szolgaltatd a termék visszaérkezését kdvetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de
legkésébb 14 napon belll visszatériti a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyditt. A visszatérités
soran az eredeti ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha
a Felhasznald mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési méd
alkalmazasaboal kifolyolag Ont semmilyen tébbletkoltség nem terheli. Amennyiben a Felhasznalo az
atutalas utjan torténd visszatéritéshez hozzajarulasat adja, ezt az elallasi nyilatkozaton bankszamla
adatainak megadasaval tudja megtenni. Ha a Felhasznald kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi maédtol eltér6é fuvarozasi modot valaszt, a Szolgaltaté nem koteles visszatériteni az ebbél eredé
tobbletkoltségeket.

6.8. Felhasznalokoteles azarukatindokolatlankésedelemnélkil, deaszerzédéstdlvaldelallasara vonatkozd
értesités Szolgaltatd részére torténé megkiildésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb
visszakuldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

6.9. Felhasznalé akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a
termék(eke)t.

6.10. A fogyaszto kizardlag a termék visszakuldésének kdzvetlen kéltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta e koltségviselését.

6.11. Felhasznal6 kizardlag akkor vonhatd felelésségre az arukban bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az
az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz szikségestél eltéré kezelés miatt
kdvetkezett be.

6.12. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Felhasznalo bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkoz6an, hogy azokat visszakildte: a kettd kézil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

6.13. Amennyiben élni szeretne az elallasi joggal, akkor az erre vonatkozd egyértelmi
szandéknyilatkozattal vagy az oldal aljan talalhaté eldllasi nyilatkozatminta felhasznalasaval
gyakorolhatja szandékat. Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozé nyilatkozatot - postai uton, vagy e-
mail utjan - az alabbi elérhetéségeink valamelyikére szikséges eljuttatni.

Posta cim: Alveola Kft., 1143 Budapest, Gizella ut 28/a.
E-mail: ugyfelszolgalat@solanie.hu

Az elallasi nyilatkozatot a termék atvételétdl szamitott 14 napon belul el kell juttatni a Szolgaltatd
részére, ennek hianyaban nem érvényesithet6 az elallasi szandék. A terméket késedelem nélkul, de
legkésébb elallasi nyilatkozat kdzlésétél szamitott 14 (tizennégy) napon belll vissza kell juttatni a
Szolgaltatd részére. A visszakildési hatarid6é betartottnak mindsul, ha 14 (tizennégy) napos hataridd
letelte el6tt a terméket részinkre visszakuldésre kerul

6.14. Felhasznalonak kiemelt Ggyelnie kell a termék rendeltetésszerii hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerl hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Felhasznaldt terheli!

A termék visszaérkezését kdvetd tizennégy napon belll visszatériti Szolgaltatoé a termék vételarat, a
szallitasi koltséggel egylitt. A visszatérités soran az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési méddal
egyez0b fizetési mdédot alkalmazunk, kivéve, ha a Felhasznalé mas fizetési méd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen
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tébbletkdltség nem terheli. Amennyiben a Felhasznalé az atutalas utjan térténé visszatéritéshez
hozzajarulasat adja, ezt az elallasi nyilatkozaton bankszamla adatainak megadasaval tudja megtenni. Ha
a Felhasznalo kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi modot
valaszt, a Szolgéltaté nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

6.15. A csomag Szolgaltatéhoz térténé beérkezését kovetden, vided kameraval rogzitésre kerll a csomag
kibontasa, illetve a visszakild6tt termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késébbiekben torténé félreértések
elkertlése végett van szlikség. (Példaul, hogy a visszakulddtt termek sérilt, vagy hianyos volt.)

6.16. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt» érhetd el.

6.17. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt» érhetd el.

6.18. Felhasznal6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhaté
elérhetéségeken.

6.19. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

2014. janius 13-t6l érvényes szabalyok: KELLEKSZAVATOSSAG
7.1 Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald web shopot lizemelteté cég hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

7.2 Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Felhasznal6 kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil a Felhasznalo altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére — a
kdvetkez& mondat szerinti kivétellel — On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végsd
esetben — a szerz8déstdl is elallhat. Fogyaszté és vallalkozas kdzoétti — ingd dolognak mindsuld aru
adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld —
szerz6dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

7.3 Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belul kdzdIni. Ugyanakkor felhiviuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

7.4  Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

7.5  Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven bellll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul

nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot
Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar Felhasznalo
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koteles bizonyitani, hogya Felhasznal6 altal felismert hiba marateljesités id6pontjaban is megvolt.

Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jétallassal kapcsolatban az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezé jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
tartalmaz el6irasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 0j, Magyarorszag teriletén kotott
fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kotelez6 jotallas alda nem esé termékek esetén a Szolgaltatd a gyartd altal esetlegesen vallalt
idétartamra és feltételek mellett vallal jotallast. Utobbiak konkrét feltételeir6l a Szolgaltatdé a
Megrendeld kérésére részletes tajékoztatast ad.

A Szolgaltatdé az olyan termékek vonatkozasaban, melyekre vonatkozoéan jétallasi kotelezettség
terheli, jotallasi jegyet bocsat a Fogyaszto rendelkezésére.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas
idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszté a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallas kezd6 id6pontja a termék a Fogyasztdnak torténd atadasanak a napja vagy ha az Gzembe
helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napja. Ha a fogyaszto
a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti Gzembe, akkor a jotallasi
hataridé kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A vallalkozas jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A fogyaszté a jétallas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jétallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal
kbézvetlenll is érvényesitheti. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertlhet
beépitésre.

Ha a jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas
részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszto eltérd rendelkezése
hidanyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koételes a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adéroél szolé térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére
visszatériteni.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kévetéen ismét
meghibasodik — a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban —, valamint ha a Polgari Térvénykonyvrél
sz616 2013. évi V. toérvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat, és a fogyasztdé nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére
kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koételes a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyasztd
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton — az altalanos
forgalmi adorél szél6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc
napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem kerul sor, — a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban — a vallalkozas



koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon
belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton — az altalanos
forgalmi adérol szélo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belll a fogyaszto
részére visszatériteni.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

TERMEKSZAVATOSSAG
7.6  Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt ervényesithet.

7.7  Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizarélag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
7.8  Milyen esetben minésll a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek,
vagy pedig, hanemrendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

7.9  Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termékgyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.10 Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

7.11  Agyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatosséagi kdtelezettsége alol?

Agyarté(forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,

hogy:
- aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabolered. A
gyarténak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

8.1. Fogyaszto és vallalkozas koz6tti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitél a
fogyaszto hatranyara nem térhet el.



8.2. Afogyasztdkotelessége a szerz8dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

8.3. A vallalkozas a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzdkonyvetkoteles
felvenni.

8.4. A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhatd mddon a fogyaszt6 rendelkezésére kell bocsatani.

8.5. Ha a vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jétallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a
békéltetd testllethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté mddon kételes értesiteni a
fogyasztot.

8.6. A vallalkozas a jegyz&konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig kételes megdrizni, és azt az
ellenérzé hatdésag kérésérebemutatni.

8.7. A vallalkozasnak toérekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendét napon belll
elvégezze

VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Szolgaltatd kotelezettsége teliesitéséhez kézremiikddét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

9.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerlisegét és érvényesithetéségét nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl térténd lemondas csak az
erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatoé egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrél, hogy akésébbiekben ragaszkodjon az adottfeltételvagy kikbtésszigoru betartasahoz.

9.4. Weblapjainkon szerepl6 anyag, iras, kép, reklam, alkotas, védjegy, logo, markajelzés a Szolgaltatd
személyes tulajdona vagy szerzédott joga. igy a weboldalakon talalhaté anyagok szerzéi jogi védelem alatt
allnak. A Weboldal tartalmanak barmely része kizardlag a Szolgaltaté engedélyével, annak irasos
beleegyezésével hasznalhatd. Az anyagok masolasa, uzleti célra felhasznélasa, atruhazasa, feldolgozasa,
tartalmanak modositasa szigoruantilos.

9.5. Szolgaltaté és Felhasznalo vitas lgyeiket békés Uton prébaljak rendezni.

PANASZKEZELES RENDJE

10.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld6 mindségben, a megrendels teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél Gtjan is
kdzolheti.

10.2. Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté apanaszrol jegyzékonyvet vesz fel, sannak egy masolati
példanyat atadja a vasarlonak.

10.3. Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belill irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A valasz méasolati példanyat 3 évig megérzi, s azt az ellenérzd hatésagoknak

kéréslkre bemutatja.



10.5.

10.6.

10.4. ADATVEDELEM: A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkezd oldalon:

Amennyiben a Felhasznald nem elégedett a panaszkezelés kimenetelével, lehetésége van Budapesti
Békéltetd Testilethez, a lakcime szerinti békéltetd testlilethez (ezek listajat, elnevezését és
elérhetéségeit_[ezen] a linken talalja), vagy online vitarendezési platformhoz fordulni. Budapesti
Békéltetd testilet:_Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.;
http://www.bekeltet.bkik.hu/ Online vitarendezési platform: https://webgate.ec.europa.eu/odr/

Amennyiben a fogyasztonak mindsilé Felhasznalo fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat
kovetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztdék a tertletileg
illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalokhoz is fordulhatnak. A kormanyhivatalok
elérhet6ségei megtalalhatok a https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek honlapon.

10.7. A véasarld a webshopon regisztracidja, hirlevélre térténé feliratkozasa, vagy barmely egyéb célbdl
adatainak megadasa esetén az adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint hozzajarul személyes adatainak

kezeléséhez.

Budapest, 2025. januar 20.

1.sz mellékelt

45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

A Kormany a Polgari Térvénykdnyvrdl szol6 2013. évi V. torvény hatalybalépésével 6sszefuggd atmeneti és
felhatalmazo rendelkezésekrdl szol6 2013. évi CLXXVII. térvény 66. § (1) bekezdés d) pontjaban foglalt
felhatalmazas alapjan, az Alaptérvény 15. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feladatkérében eljarva a
kovetkezbket rendeli el:

|. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. Hataly

1. § (1) * E rendeletben foglaltakat a fogyaszté és a vallalkozas kdzott kotott szerz6désekre (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerz6dés) kell alkalmazni, amikor a fogyaszté kifizeti vagy vallalja, hogy kifizeti az aru ellenértékét. E
rendelet viz, gaz, villamos energia vagy tavfités — akar kézszolgaltatok altali — szolgaltatasara vonatkozo
szerz8désekre alkalmazandd, ha e arukat szerz6dés alapjan biztositjak.

(1a) * E rendeletben foglaltakat abban az esetben is alkalmazni kell, ha a véllalkozas nem targyi adathordozén
rogzitett digitalis tartalmat szolgaltat vagy digitalis szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, a
fogyaszto pedig személyes adatokat szolgaltat vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja a vallalkozas részére,
kivéve, ha a fogyaszto altal szolgaltatott személyes adatokat a vallalkozas kizardlag a 2011/83/EU eurépai
parlamenti és tanacsi iranyelvnek megfeleld, nem targyi adathordozén régzitett digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas biztositasanak vagy a vallalkozasra vonatkozé jogi kdvetelményeknek vald megfelelés lehetévé
tétele céljabdl kezeli, és a keresked semmilyen mas célbdl nem kezeli ezeket az adatokat.

(2) E rendelet meghatarozza a fogyasztoi szerz6déssel kapcsolatos tajékoztatas és a teljesités egyes
szabalyait, tovabba a tavollévok kozott és az lizlethelyiségen kivil kotott fogyaszidi szerz6dés esetében a
szerz8dés megkotésére és az eldllasi, illetve a felmondasi jogra vonatkozo részletes szabalyokat.

(3) E rendeletet akkor kell alkalmazni, ha az Eurdpai Unié altalanos hatalyu, kdzvetlenil alkalmazandoé jogi
aktusa vagy az Eurdpai Unio kételez6 jogi aktusat atlltetd jogszabaly eltéréen nem rendelkezik.

(4) E rendeletben foglaltaktol a fogyasztd javara a felek megallapodasa eltérhet.
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https://webgate.ec.europa.eu/odr/
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

2. § Nem terjed ki a rendelet hatalya:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz6l6 térvény szerinti szocialis szolgaltatasokra;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szol6 torvény szerinti gyermekjoléti alapellatasokra és
gyermekvédelmi szakellatasokra;

C) az egészségugyrdl szolo térvény szerinti egészséguigyi ellatasra iranyuld szerzédésre;

d) a szerencsejaték szervezéseérdl szolo torvény szerinti szerencsejatékkal kapcsolatos szerzédésre;

€) a pénzigyi szolgaltatassal kapcsolatos szerzédésre;

f) az ingatlan tulajdonjoganak megszerzésére, vagy atruhazasara iranyuld szerzédésre, kivéve a lakasok és
helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésikre vonatkoz6 egyes szabalyokrol szo6l6 térvény szerinti
ingatlankozvetit6i tevékenységre, valamint ingatlanvagyon-értékels és kdzvetitdi tevékenységre iranyuld
szerz6dést;

g) olyan kivitelezési szerz6désre, amelynek targya Uj épitmény épitése, vagy meglévé épitmény, épitményrész,
onallé rendeltetési egység vagy helyiség jelentés atalakitasa;

h) a lak6épuilet lakascélu bérbeadasara iranyuld szerz6désre, kivéve a lakasok és helyiségek bérletére, valamint
az elidegenitéstikre vonatkozo egyes szabalyokrdl sz6l6 térvény szerinti ingatlankdzvetitdi tevékenységre,
valamint ingatlanvagyon-értékeld és kozvetitsi tevékenységre iranyul6 szerzddést;

i) * az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzddésekrdl, kildndsen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyuttesekre vonatkozo6 szerz8désekrél sz6l6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet eltérd
rendelkezése hianyaban az utazasi csomagra vonatkozo szerzédésekre;

j) a szallas idében megosztott hasznalati jogara, a hosszu tavra sz6l6 Gdulési termékekre vonatkozé
szerz6désekrdl, valamint a tartds szallashasznalati szolgéltatasi tevékenységrél sz6l6 kormanyrendelet hatalya
ala tartoz6 szerzddésre;

k) a kbzjegyzd éltal okiratba foglalt szerz6désre;

) éleimiszer és egyéb mindennapi fogyasztasra szant terméknek a fogyaszto lakéhelyére, tartézkodasi helyére
vagy munkahelyére térténd gyakori és rendszeres szallitdsara vonatkozé szerzédésre;

m) az automata vagy automatizalt Uzlethelyiség utjan kotott szerzédésre;

n) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatoval nyilvanos telefonallomas igénybevétele utjan annak igénybevétele
céljabol, vagy telefon-, internet- vagy telefax-0sszekoéttetés egyszeri igénybevétele céljabol kotott szerzédésre;

0) * avégrehajtasi eljaras vagy mas hatdsagi intézkedés alapjan értékesitett arukra.

3. § * A személyszallitasi szolgaltatasokrdl szd6l6 térvény szerinti személyszallitasi szolgaltatasokkal, és a légi
kozlekedésrdl szolo térvény szerinti légi személyszallitassal, valamint a vizi személyszallitas feltételeirdl szol6
jogszabaly szerinti személyszallitassal kapcsolatos szerz6désre kizardlaga 6. §,a 7. §ésa 15.§ (1) és (2)
bekezdése alkalmazandé.

2. Ertelmezd rendelkezések
4. § E rendelet alkalmazaséaban:

1. * digitalis tartalom: digitélis formaban elballitott vagy szolgéltatott adat;



2. fogyasztd: a Polgéri Térvénykdnyvben meghatarozott fogyaszto;

3. * jarulékos szerzddés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amely tavollevdk kozott vagy Uzlethelyiségen kivul kotott
szerz8déshez kapcsolodd egyéb aru értékesitésére, vagy szolgaltatas nyujtasara iranyul, amelyet a vallalkozas
vagy a vallalkozassal koétott megallapodas alapjan harmadik személy nyujt;

4. jelentds atalakitas: meglévé épitmény, épitményrész, 6nallé rendeltetési egység, helyiség bbvitése, bontasa
vagy atalakitasa érdekében végzett, épitési tevékenységek kdzul

a) a kilon jogszabaly szerint épitésiigyi, épitésfelligyeleti hatdsagi vagy érokségvédelmi hatosagi eljarashoz
kotott épitési tevékenység;

b) az a) pont hatalya ala nem tartozé épitési tevékenységkdrben az épitményen az dsszes épitmény-homlokzati
fellletet érint6 utélagos hészigetelést, az 6sszes homlokzati nyilaszaré cseréjét, az 6sszes homlokzatfelllet
szinezését, és egy teljes homlokzatfelllet képzésének megvaltoztatasat magaban foglalé tevékenység; vagy

¢) az a) pont hatalya ala nem tartozé épitési tevékenységkorben az épitmény legalabb 50%-at érintd, alaprajzi
elrendezést megvaltoztatd épitési tevékenység;

5. * jotallas: a Polgari Torvénykdnyv szerinti,

a) a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban énként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapul6 kételez§ jotallas;

6. nyilvanos arverés: olyan értékesitési modszer, amelynek soran a vallalkozés az arverez6 altal lefolytatott
személyesen megjelennek vagy ennek lehetésége szamukra biztositott, €s amelyen a sikeres licitalo arra vallal
kotelezettséget, hogy az ajanlatban foglaltak szerint szerz6dést két. Nem mindsul nyilvanos arverésnek a
fogyasztok és vallalkozasok rendelkezésére allé arverési célu internetes honlap hasznalata;

7. pénzugyi szolgaltatas: a pénzigyi kézvetitérendszer fellgyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaré Magyar
Nemzeti Bank altal felugyelt tevékenységet folytatd szervezeteknek, személyeknek Magyar Nemzeti Bank altal
felugyelt tevékenysége;

8. * szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédés: az adasvételi szerz6déstdl eltérd barmely olyan szerzédés,
amelynek alapjan a vallalkozas a fogyaszto részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja,
ideértve a digitalis szolgaltatasokat is;

9. tartés adathordozd: olyan eszkéz, amely a cimzett szamara lehet6ve teszi a neki cimzett adatoknak az adat
célianak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé
megjelenitését. llyen eszkdz kildndsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoéria kartya, a
szamitégép merevlemeze és az elektronikus levél;

10. * tavollévék kozott kotott szerz8dés: olyan fogyasztdi szerz8dés, amelyet a szerz8dés szerinti aru vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkul ugy
kétnek meg, hogy a szerz8dés megkodtése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévok kdzotti kommunikaciot
lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak;

11. tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdz: olyan eszkodz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz8dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkéz kiilondsen a cimzett vagy a
cimzés nélkali nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendelélappal, a
katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkdz;

12. aru:



a) ingo6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy
meghatarozott (rtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

b) ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van
kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hidnyaban az aru nem
tudna betdlteni funkcioit (a tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmazoé aru);

13. Uzlethelyiség:

a) barmely ingatlan, ahol a vallalkozas a tevékenységét allando jelleggel folytatja;

b) barmely ing6 dolog, ahol a vallalkozas a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja;

14. Gizlethelyiségen kivil kotott szerzédés: olyan fogyasztéi szerzdédés,

a) amelyet a szerz8d6 felek egyidejd fizikai jelenléte mellett a vallalkozas Uzlethelyiségétdl eltérd helyen kotottek meg;

b) amelyre vonatkozéan a fogyaszto tett ajanlatot a vallalkozasnak az a) pontban meghatarozott kériilmények
kozott;

c) amelyet a vallalkozas Uzlethelyiségében vagy tavollévék kozotti kommunikaciot lehetéve tévd eszkdz
alkalmazasaval kozvetlentl azt kdvetéen kétottek meg, hogy a vallalkozas — a felek egyidejli fizikai jelenléte
mellett — személyesen és egyénileg kapcsolatba Iépett a fogyasztoval a vallalkozas lzlethelyiségétdl eltérd
helyen; vagy

d) * amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan Ut soran kététtek meg, amelynek célja az aruk vagy
szolgaltatasok fogyasztd szamara torténd értékesitése vagy népszerisitése;

15. vallalkozas: a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott vallalkozas;

16. * személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozd barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kdzvetett mddon, kiuldnésen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb
tényezd alapjan azonosithato;

17. * digitalis szolgaltatas:

a) olyan szolgaltatas, amely lehet&vé teszi a fogyaszté szamara, hogy digitalis adatokat hozzon létre, kezeljen,
taroljon vagy azokhoz hozzaférjen, vagy

b) olyan szolgaltatas, amely lehetdvé teszi a fogyaszto és a szolgaltatas mas igénybe vevéi altal feltoltott vagy
létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal valé egyéb interakciot;

18. * online piac: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lo 2008. évi
XLVII. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 2. § k) pontjaban meghatarozott fogalom;

19. * online piac szolgaltatoja: barmely olyan vallalkozas, aki vagy amely online piacot biztosit a fogyasztok
szamara;

20. * kompatibilitas: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egyutt tudjon
mikodni a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas atalakitasanak sziikségessége nélkiil olyan hardverrel
vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu digitalis tartalmat vagy digitélis szolgaltatasokat altalaban egyutt
hasznaljak;



21. * funkcionalitas: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfelel
funkciokat betoltse;

22. * interoperabilitas: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egyutt tudjon
mikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos tipusu digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatasokat altalaban egyultt hasznaljak.

5. § E rendelet alkalmazasaban

a) * aru adasvételére iranyul6 szerz6désnek mindsil az olyan visszterhes, szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerzB8dés is, amely alapjan a vallalkozas aru tulajdonjoganak atruhazasara is koteles;

b) nem mindsul Gzlethelyiségen kivul kétott szerz6désnek a vasaron, piacon és kdzteruleten végzett értékesitd
tevékenyseég.

Il. FEJEZET
AFOGYASZTOI SZERZODESEK KOZOS SZABALYAI

3. A szerz6déskotést kovetd telefonos kapcsolattartasra és a fizetési eszkdz hasznalati dijara vonatkozé
szabalyok

6. § * Ha a vallalkozas a szerz6déskotést kovetd kapcsolattartashoz telefonos tigyintézést biztosit, a vallalkozas
biztositja, hogy a vele kapcsolatba [ép6 fogyasztot a hivasért az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altal a hivo fél
szamara az eléfizet6i szerz6désben meghatarozott dijon fellil tovabbi dij ne terhelje. A telefonos tigyfélszolgalat
emelt dijas szolgaltatdssal nem mikddtethetd. E rendelkezés nem érinti az elektronikus hirkézlési szolgaltatd
azon jogat, hogy a hivasokért dijat szamitson fel.

7. § (1) A vallalkozas az adott fizetési mdd igénybevételéért a fizetési méddal 6sszefliggésben felmerllt altala
viselt kdltséget meghaladé dijat nem szamithat fel.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti azon jogszabalyi rendelkezéseket, amelyek egy adott fizetési méd
igénybevételéért dij vagy egyéb fizetési kodtelezettség felszamitasat tiltjak.

4. Nem kért értékesités

8. § (1) * A vallalkozas nem kovetelhet a fogyasztotdl ellenszolgéltatast, ha olyan arut értékesit vagy olyan
szolgaltatast nyujt, amelyre nézve nem j6tt l1étre szerz6dés.

(2) A fogyaszto nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni a vallalkozas ajanlatanak —
hallgatélagos — elfogadasat.

4/A. * Tdbbletdsszegek fizetése

8/A. § * A vallalkozéast a szerz6dés szerinti f6kdtelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgaltatason feldl tovabbi
pénzbeli kbvetelésre feljogositd szerzédési feltétel kildndsen nem tekinthetd olyannak, mint amit a fogyaszté
kifejezetten elfogadott, ha a véallalkozas olyan alapértelmezett opciét (el6re kitoltdétt mezbt) alkalmaz, amelyet a
fogyasztonak a tobbletdsszeg fizetésének elkerulése érdekében el kellene utasitania. Ebben az esetben a
vallalkozas koételes a fogyaszté részére az igy kifizetett dsszeget visszatériteni.

4/B. * Fogyasztoi adasvétel esetén iranyadd szabalyok

8/B. § * (1) Ha a fogyaszt6i adasvételi szerz8dés teljesitési ideje a szerz8dés megkdtéséhez kapcsoldédéd
valamennyi kériilményre figyelemmel alapvet6 fontossagu, vagy a fogyaszté a szerz6dés megkotése el6tt
tajékoztatta a vallalkozast annak alapvetd fontossagardl, akkor a szerzédést olyannak kell tekinteni, mint amit a
meghatarozott teljesitési id6ben — és nem maskor — kellett volna teljesiteni, igy attél a fogyaszté péthataridd
tlizése nélkul jogosult elalini.

(2) Ha a fogyaszto pothataridé tiizése nélkul jogosult a szerz6déstdl eldlini, és elallasi jogat gyakorolja, a vallalkozas
haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyaszto altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt
koltségeket is.



. FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESTOL ELTERO
SZERZODESEKRE VONATKOZO SZABALYOK

5. A szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas

9. § (1) Uzlethelyiségen kivil kétott és tavollévék kozott kotott szerzédéstél eltéré szerzédés esetén a
vallalkozas koteles vildgosan és kdzértheté modon a fogyaszto szerz6dési nyilatkozatanak megtétele elétt
tajékoztatni a fogyasztét

a) * a szerz6dés szerinti aru vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozénak és az arunak vagy
szolgaltatasnak megfelelé mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl, a vallalkozas székhelyének postai cimérél, és — ha azzal rendelkezik —a
telefonszamardl, és az elektronikus levelezési cimérdl;

c) * a szerzG6dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adéval megndvelt teljes 6sszegérdl
vagy — ha az aru vagy szolgaltatas jellegébdl adédéan az ellenértéket nem lehet elére ésszerlien kiszamitani —
annak szamitasi moédjarol, valamint az ezen kivil felmerild valamennyi koltségrél (igy kiléndsen a fuvardijrél és a
postakoltségrél), vagy, ha e koltségeket nem lehet ésszeriien el6re kiszamitani, annak a ténynek a
feltiintetésérdl, hogy tovabbi koltségek merilhetnek fel;

d) a teljesités feltételeirdl, kilondsen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérdl, valamint a
vallalkozas panaszkezelési maodjardl;

e) * az aruk, digitalis tartalmak és digitalis szolgaltatasok megfeleléségének szavatolasara vonatkozé
termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettség fennallasardl és sziikség esetén
az értékesités utani szolgaltatasok és a jotallas meglétérdél és feltételeirdl;

f) hatarozott idére sz616 szerz6dés esetén a szerz6dés idétartamardl, hatarozatlan idére szold szerz6dés esetén a
szerz8dés megsziintetésének feltételeirdl;

g) a hatarozott id6ére sz6l6 olyan szerz8dés esetén, amely hatarozatlan idétartamuva alakulhat at, az atalakulas
feltételeirél, és az igy hatarozatlan id6tartamuva atalakult szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl;

h) * digitélis elemeket tartalmazé aruk, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatds mikddésérdl, valamint az
alkalmazandd miszaki védelmi intézkedésrél;

i) * digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas barmilyen vonatkozé
kompatibilitasardl és interoperabilitasardl a vallalkozastél észszerien elvarhatd ismereteknek megfeleléen;

i) * abékeéltetd testilethez fordulas lehetdségérdl, a békéltetd testllet nevérdl és székhelyének postai cimeérdl.

(2) A vallalkozast nem terheli az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatasi kdtelezettség azon informaciok
vonatkozasaban, amelyek a kérilmények alapjan nyilvanvaldak.

(3) Az (1) bekezdés e) pontja szerinti tajékoztatast a vallalkozas a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a
jotallas fogalmak pontos és megfelelé hasznalataval kételes megadni olyan modon, hogy a fogyaszté szdmara
vilagos és egyértelmi legyen az e fogalmak jelentése kdzotti kiildnbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt
mintatajékoztatd utjan is megadhato.

10. § Nem kell alkalmazni a 9. §-t az olyan mindennapi élet szokdsos sziikségleteinek fedezése korébe tartozo
kisebb jelentéségli szerz6désre, amelyet a szerz6déskoétés idépontjaban teljesitenek.

IV. FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KIVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESEKRE
VONATKOZO KULONOS SZABALYOK



6. A szerz8déskotést megeldzd tajékoztatas

11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kétott szerzédés és tavollévek kdzott kotott szerzédés megkotését megelézéen a
vallalkozas koételes vilagosan és kozérthetd mddon tajékoztatni a fogyasztot

a) * a szerz6dés szerinti aru vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozénak és az arunak vagy
szolgaltatasnak megfelel mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl;

¢) * avallalkozas székhelyének postai cimérdl, telefonszamardl és elektronikus levelezési cimérdl, tovabba az
arra vonatkozo tajékoztatast, ha a vallalkozas egyéb olyan online kommunikaciés eszkozre vonatkozo
elérhetéséget is rendelkezésre bocsat, amely biztositja a fogyaszté szamara az adatok tartés adathordozon
torténd tarolasat (beleértve a levelezés datumat és idépontjat is), valamint annak a vallalkozasnak a nevérdl,
postai cimérél és azonositd adatairdl, akinek a nevében eljar;

d) avallalkozas Uzleti tevékenysége helyének postai cimérél, és annak a vallalkozasnak a postai cimérdl, akinek a
nevében eljar, akihez a fogyasztd a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott cimtdl eltér;

Hirdetés

e) * a szerz8dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas addval megndvelt teljes 6sszegérél
vagy — ha az aru vagy szolgaltatas jellegébdl addéddan az ellenértéket nem lehet elére ésszerlien kiszamitani —
annak szamitasi madjardl, valamint az ezen felll felmeruld valamennyi kéltségrdl (igy kildndsen a fuvardijrél
vagy a postakoltségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszerlien el6re kiszamitani, annak a ténynek a
feltiintetésérdl, hogy tovabbi koltségek merilhetnek fel;

f) hatarozatlan id6re sz6l6 vagy eléfizetést magaban foglald szerz6dés esetében arrdl, hogy az ellenszolgaltatas
teljes 6sszege a szamlazasi id6szakra vonatkozé valamennyi kéltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerz6dés
atalanydijas, arrél, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege egyuttal a teljes havi kdltséget is jelenti. Ha az
Osszes koltséget nem lehet el6re kiszamitani, a fogyasztét tajékoztatni kell az ellenszolgaltatas 6sszegének
kiszamitasanak maodjardl;

g) * aszerzddés megkotéséhez alkalmazott, tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz
hasznalatanak dijardl, ha azzal 6sszefliggésben az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal a hivo fél szamara az
el6fizetdi szerz6désben meghatarozott dijon felll tovabbi dij terheli a fogyasztot, vagy a telefonhivas,
Uzenetklldés emelt dijas szolgéltatas igénybevételével jar;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilondsen a fizetésrél, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérél, valamint a
vallalkozas panaszkezelési modjardl;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kiilénésen a 22. §-ban foglaltakral),
valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl;

i) * arrdl, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén az aru visszakiildésének kéltségét a fogyasztdnak kell
viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését, és — a tavollévok kozott kotdtt szerz6dés esetében —a
aru postai kildeményként nem kildhet6 vissza;

K) arrol, hogy a fogyasztd a 26. § szerint koteles megtériteni a vallalkozas ésszer(i koltségeit, ha a 13. § vagy a
19. § esetén a teljesités megkezdését kdvetben gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

) arrél, ha a 29. § alapjan a fogyasztét nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdél a korilményekrél,
amelyek teljestlése esetén a fogyasztd elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrél;

n) az értékesités utani dgyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jétallas fennallasarodl és annak
feltételeirdl;



0) arrél, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 torvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodexrél torténd masolatkérés maodjardl;

p) * adott esetben a szerz8dés id6tartamardl, és ha a szerz6dés hatarozatlan idére sz6l vagy a szerzédés a
hatarozott idd elteltét kdvetben hatarozott idére meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejlvé alakul at, a
szerz8dés felmondasanak feltételeirdl;

g) * ha a szerz6dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaré ellenszolgaltatas automatizalt déntéshozatal alapjan
a fogyasztd személyére szabott;

r) a fogyaszto kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrovidebb id&tartamardl;

s) afogyaszt6 altal a véllalkozas kérésére fizetendd vagy biztositando letét vagy egyéb pénzigyi biztositék
nyujtasarol és annak feltételeirél;

t) * digitalis elemeket tartalmazo aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas mikodésérdl, valamint az
alkalmazandoé miszaki védelmi intézkedésrol;

u) * digitalis elemeket tartalmazo aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas barmilyen vonatkozé
kompatibilitasarol és interoperabilitasardl a vallalkozastél észszer(ien elvarhatd ismereteknek megfeleléen;

V) a jogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas déntése alapjan a vallalkozasra nézve kdtelezé peren kivili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérdl, valamint az ehhez valo
hozzaférés maodjardl;

w) * a békeéltetd testilethez fordulas lehetéségérdl, a békéltetd testilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl.

(2) Ha a vallalkozas nem tett eleget az (1) bekezdés e) és f) pontjaiban meghatarozott valamennyi jarulékos
koltségre vagy az (1) bekezdés j) pontjaban meghatarozott kéltségre vonatkozo6 tajékoztatasi kdvetelménynek, a
fogyaszté nem koteles medfizetni e kdltségeket.

(3) Nyilvanos arverés esetén a vallalkozas (1) bekezdés b), c) és d) pontjaban meghatarozott adatai helyett az
arverezd vallalkozas azonos adatai is megadhatok.

(4) Az (1) bekezdés i), j) és k) pontjaban meghatarozott tajékoztatas az 1. mellékletben foglalt mintatajékoztatéd
megfeleld kitdltésével is megadhaté.

(5) A vallalkozéas az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jétallasra vonatkozé tajékoztatast a
kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és megfelelé hasznalataval koteles
megadni olyan moédon, hogy a fogyaszté szamara vilagos és egyértelmi legyen az e fogalmak jelentése kozotti
kulénbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatajékoztatd atjan is megadhato.

(6) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatas a szerz6dés részét képezi és nem moédosithato, kivéve, ha a szerz6d6
felek errdl kifejezetten megallapodnak.

(7) Az e §-ban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének bizonyitasa a vallalkozast terheli.

6/A. * Az online piacokon kotott szerz8désekre vonatkozo egyedi kiegészité tajékoztatasi kbvetelmények

11/A. § * Online piaci szolgaltatoval kétott szerz6dés esetén azt megeldz6en, hogy a fogyasztot a szerz8dés vagy
ajanlat kdtné, az online piac szolgaltatdja a belsé piacon az lzleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairél, valamint a 84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a
2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurépai parlamenti és tanacsi
rendelet modositasarél szolo, 2005. majus 11-i 2005/29/EK parlamenti és tanacsi irdnyelv sérelme nélkul kteles
vilagos és kozérthetd, az alkalmazott tavollévék kozotti kommunikaciot lehetéveé tévd eszkdznek megfeleld médon
tajékoztatni a fogyasztét



a) az ajanlatokat bemutaté oldalrdl kdzvetlentl és kénnyen elérhetd online felllet egy kilén részén
rendelkezésre bocsatott altalanos informacié a fogyasztd szamara a keresési lekérdezése nyoman megjelené
ajanlatok rangsorolasat meghatarozé f6 paraméterekrél az Fttv. 2. § j) pontjaban meghatarozottak szerint,
valamint e paraméterek mas paraméterekhez viszonyitott jelentéségérd|

b) arrdl, hogy az arukat, szolgaltatasokat vagy digitalis tartalmat kinalé harmadik fél vallalkozasnak minésiil-e, a
harmadik fél altal az online piac szolgaltatoja felé tett nyilatkozat alapjan;

¢) arrol, hogy ha az arukat, szolgaltatasokat vagy digitalis tartalmat kinalé harmadik fél nem vallalkozas, a
szerz6dés nem mindsiil fogyasztdi szerzédésnek, és a fogyasztot ez esetben nem illetik meg a fogyasztéi jogok;

d) arrél, hogy a szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségek hogyan oszlanak meg arukat, szolgaltatasokat vagy
digitalis tartalmat kinalé harmadik fél és az online piac szolgaltatéja kdzott, és hogy ez nem érinti az online piac
szolgaltaté vagy a harmadik fél vallalkozas szerz6dés szerinti kotelezettségeit.

7. A szerz8déskotésre vonatkozo formai kdvetelmények Uzlethelyiségen kivil kétdtt szerz6dés esetén

12. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kdtétt szerzédés esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésében elbirt
tajékoztatast a fogyasztéval papiron vagy — a fogyasztd beleegyezése esetén — mas tartés adathordozon kozli.
A tartés adathordozoén rendelkezésre bocsatott tajékoztatast olvashaté modon, vilagos és kdzérthetd nyelven
kell a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.

(2) A szerz6déskotést kovetben a vallalkozas atadja a fogyasztdnak az alairt szerz6dés masolatat, vagy a
szerz8déskotést papiron vagy — a fogyasztd beleegyezése esetén — mas tartés adathordozén visszaigazolja. A
visszaigazolas tartalmazza a fogyasztonak a 29. § (1) bekezdés m) pontja szerint adott nyilatkozatat.

(3) Az olyan uzlethelyiségen kivul kétott szerz8dés esetében, ahol a fogyaszto kifejezetten kérte a vallalkozas
javitasra vagy karbantartasra irdnyul6 szolgaltatasat, és a szerz8d6 felek azonnal teljesitik szerz8déses
kotelezettségeiket, feltéve, hogy a fogyaszto altal fizetend6 6sszeg nem haladja meg kétszaz eurénak a Magyar
Nemzeti Bank tajékoztatas megadasanak napjan érvényes hivatalos deviza-kdézéparfolyama szerint megfelelé
forintésszeget

a) a vallalkozas papiron vagy — a fogyaszté beleegyezése esetén— mas tartés adathordozon kozli a fogyasztoval
a 11. § (1) bekezdés b) és c) pontjaban elbirt tdjékoztatast, tovabba az ellenszolgaltatas teljes 6sszegét vagy
annak kiszamitasi médjat, a teljes dsszegre vonatkoz6 becsléssel egyutt;

b) a vallalkozas kozli a fogyasztoval a 11. § (1) bekezdésének a), i) és I) pontjaban elbirt tajékoztatast, azonban
a fogyaszt6 kifejezett beleegyezése alapjan nem koteles azt papiron vagy mas tartés adathordozoén atadni, és

) a szerz6déskotés visszaigazolasa tartalmazza a 11. § (1) bekezdésében elirt tajékoztatast.

13. § * (1) A fogyasztd az arra vonatkozo kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerzB8dés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hatarid6 lejarta elétt kezdje meg, koteles a
vallalkozoéval kifejezetten, tartés adathordozén kdzolni.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a fogyaszténak nyilatkoznia kell annak tudomasulvételérél, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetden nem gyakorolhatja a 20. § szerinti elallasi jogat.

8. A szerz8déskotésre vonatkozo formai kdvetelmények tavollévék kozott kotott szerz8dés esetén

14. § Tavollévik kozott kotdtt szerz8dés esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésében elbirt tajékoztatast —
vilagos és kozeérthetd nyelven — a fogyasztdval kozli, vagy azt a fogyasztd szamara elérhetdvé teszi az
alkalmazott tavollévék kézotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdznek megfelelé6 médon. A tartdés adathordozoén
rendelkezésre bocsatott tajékoztatasnak olvashatonak kell lennie.

15. § (1) * Ha a tavollevék kozotti, elektronikus Gton kotott szerz6dés a fogyasztd szamara fizetési
kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmiien és jol lathatd mdédon, kdzvetlenil a fogyasztd szerzédési
nyilatkozatanak megtétele el6tt felhivja a fogyaszto figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), ), p) és r) pontjdban



meghatarozott informécidkra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatérozott esetben a vallalkozas kdteles gondoskodni arrdl, hogy a fogyaszt6 a
szerzBdési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget
von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkcié aktivalasaval jar, a gombot vagy a
hasonlé funkciét kdnnyen olvashaté modon fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés vagy ennek megfeleld,
egyértelmlen megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzédési nyilatkozat megtétele a
vallalkozas javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas nem tett eleget e
bekezdésben foglalt kdtelezettségének, a szerz8dés semmis. A semmisségre csak a fogyaszto érdekében lehet
hivatkozni.

(3) A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé vallalkozas koteles legkésdbb a fogyaszto szerzédéses
ajanlatanak megtételekor egyértelmiien és olvashatéan feltiintetni az esetleges fuvarozasi korlatozasokat és az
elfogadott fizetési modokat.

16. § * Ha a szerz6dést olyan tavkozl6 eszkdz alkalmazasaval kotik meg, amelyen az informaciok
megjelenitésére korlatozott hely vagy id6 all rendelkezésre, az ilyen szerz6dés megkotése el6tt a vallalkozas az
alkalmazott tavollévék k6zotti kommunikaciot lehetdve tévé eszkdz Gtjan kozli legalabb a 11. § (1) bekezdés a),
b), e), f), i) és p) pontjaban elbirt tajékoztatast, a 11. § (1) bekezdés i) pontjaban emlitett 2. melléklet szerinti
elallasinyilatkozat-minta kivételével. A 11. § (1) bekezdése szerinti tajékoztatast, kdztik a 2. melléklet szerinti
elallasinyilatkozat-mintat a vallalkozas a 14. §-sal 6sszhangban bocsatja a fogyaszté rendelkezésére.

17. § Ha a vallalkozas tavollevék kozotti szerz6dés megkotését telefonon kezdeményezi, a telefonbeszélgetés
megkezdésekor tajékoztatja a fogyasztét a vallalkozas nevérdl, illetve annak a vallalkozasnak a nevérél, akinek a
nevében telefonal, valamint arrél, hogy a telefonhivas szerz6dés megkotésére iranyul. E § nem érinti a
vallalkozas 16. §-ban meghatarozott kotelezettségét.

18. § * Atavollévik kdzott kotott szerz6dés megkotéset kdvetden — ésszeri idén belul, de az aru adasvételére
iranyuld szerz8dés esetén legkésdbb az atadaskor, a szolgaltatasnyujtasara iranyul6 szerz8dés esetén
legkésébb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor — a vallalkozas tartés adathordozén visszaigazolast ad
a fogyasztonak a megkotott szerzédésrél. A visszaigazolas tartalmazza

a) a1ll. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar a szerz6dés
megkotése el6tt tartds adathordozon a fogyasztonak megadta; és

b) ha a fogyasztd a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozé visszaigazolast.

19. § * (1) A fogyasztd az arra vonatkozo kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerzB8dés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hatarid6 lejarta el6tt kezdje meg, koteles a
vallalkozdéval kifejezetten kdzdini.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a fogyasztonak nyilatkoznia kell annak tudomasulvételérdl, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetden nem gyakorolhatja a 20. § szerinti elallasi jogat.

9. A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog

20. § (1) Az Gizlethelyiségen kivul kotott és a tavollévok kozott kotott szerzédés esetén a fogyasztét a (2)
bekezdésben meghatarozott hataridén belll indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg. Olyan Gzlethelyiségen kivul
kotott és tavollévk kozott kotott szerzdés esetén, amely szolgéltatas nyujtasara irdnyul, haa 13. § vagy a 19.
§ szerinti nyilatkozat megtételét kdvetben a teljesités megkezdédik, a fogyasztét a (2) bekezdésben
meghatarozott hataridén belil indokolas nélkuli felmondasi jog illeti meg.

(2) Afogyaszté az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) * aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) * az arunak,



ab) * tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltéré idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott arunak,

ac) * tobb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) * ha az arut meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a

fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzédés esetében a szerz6dés megkéotésének napjatél

szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

(3) * A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyasztdé azon jogat, hogy az e §-ban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és az aru atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja.

(4) * Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkdtése elétt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotéseére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

10. A fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatas elmulasztasanak
jogkdvetkezménye

21. § (1) Ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban meghatarozott tajékoztatasi kdtelezettségének
nem tett eleget, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott elallasi hataridé tizenkét hénappal meghosszabbodik.

(2) Ha a vallalkozas a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejartat kdvetd tizenkét honapon belll
megadta a fogyaszténak az (1) bekezdésben meghatarozott tdjékoztatast, az elalldsra vagy a felmondasra
nyitva allé hataridd az e tajékoztatas kdzlésétél szamitott tizennegyedik napon jar le.

11. A fogyasztét megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
22. § (1) A fogyaszté a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben talalhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

b) az erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamara a 20. §-ban meghatarozott jog (1)
bekezdés szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartds adathordozén haladéktalanul
visszaigazolja a fogyasztoi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a
20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hataridd lejarta el6tt elkildi.

(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal 6sszhangban
gyakorolta.

12. A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto elallasa vagy felmondasa esetén

23. § (1) Ha a fogyaszté a 22. §-nak megfeleléen elall az uzlethelyiségen kivul kotott vagy a tavollevék kdzott
kotott szerzddéstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon bellil visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a
teljesitéssel 6sszefiiggésben felmertilt koltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztdnak visszajaré 6sszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése



alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdél adéddan
semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi médot
vélaszt, a véllalkozas nem koteles visszatériteni az ebbél eredd tdbbletkdltségeket.

(4) * Aru adasvételére iranyuld szerzédés esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja az (1) bekezdésben
meghatarozott 6sszeget, amig a fogyasztd az arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta,
hogy azt visszakuldte; a kett6 kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozést a
visszatartas joga, ha vallalta, hogy az arut maga fuvarozza vissza.

(5) * A fogyasztd személyes adatainak kezelése tekintetében a vallalkozas eleget tesz a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szolo,
2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 parlamenti és tanacsi rendelet szerinti kdtelezettségeinek.

(6) * A vallalkozas tartézkodik a fogyaszto altal szolgaltatott vagy létrehozott, a vallalkozas altal biztositott
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hasznalata soran keletkezett, személyes adatoktdl eltéré barmely
tartalom felhasznalasatdl, kivéve, ha az ilyen tartalom

a) a vallalkozas altal szolgaltatott digitalis tartalommal vagy nyuijtott digitalis szolgaltatassal 6sszefliggésben nem
hasznalhato,

b) kizarélag a fogyasztdénak a vallalkozas altal biztositott digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
felhasznalasa soran végzett tevékenységére vonatkozik,

c) a vallalkozas altal mas adatokkal dsszevonasra kerilt, és nem lehet, vagy csak aranytalan eréfeszitéssel
lehetne azt szétvalasztani, vagy

d) afogyaszté altal mas személyekkel kézdsen kerllt eléallitasra, és azt mas fogyasztdk tovabbra is
hasznalhatjak.

(7) * A (6) bekezdés a), b) vagy c) pontjaban foglaltak kivételével a vallalkozas a fogyasztd kérésére a fogyaszto
rendelkezésére bocsat minden olyan, a személyes adatoktol kiildénb6zé tartalmat, amelyet a fogyaszté a
vallalkozas altal biztositott digitalis tartalom vagy digitalis szolgéltatds hasznalata soran szolgéltatott vagy hozott
létre.

(8) * Afogyasztd jogosult a digitalis tartalmakat ingyenesen, korlatozasmentesen, észszeri idén belll,
altalanosan hasznalt és géppel olvashaté adatformatumban lehivni.

(9) * A szerz6déstdl valo elallas esetén a vallalkozas — a (7) bekezdés sérelme nélkiil — megakadalyozhatja,
hogy a fogyaszt6 tovabb hasznalja a digitalis tartalmat, valamint a digitalis szolgaltatast, kiléndsen a digitalis
tartalomnak, valamint a digitalis szolgaltatdsnak a fogyaszté szamara hozzaférhetetlenné tételével, vagy a
fogyaszto felhasznaldi fidokjanak letiltasaval.

13. Afogyaszté kotelezettségei elallasa vagy felmondéasa esetén

24. § (1) * Ha a fogyaszt6 a 22. §-nak megfeleléen elall az tzlethelyiségen kivul kététt vagy a tavollevok kozott
kotott szerzddéstol, koteles az arut haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlesétdl szamitott tizennégy napon
belll visszaklldeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal az aru atvételére meghatalmazott
személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy az arut maga fuvarozza vissza. A visszakildés
hataridében teljesitettnek minésil, ha a fogyaszté az arut a hataridd lejarta el6tt elkildi.

(2) * A fogyasztd kizardlag az aru visszakuldésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e
koltség viselését.

(3) * Ha az Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlleg az arut kifuvaroztak a
fogyasztonak, a vallalkozas sajat koltségén fuvarozza vissza az arut, ha az jellegénél fogva postai



kildeményként nem kildhetd vissza.

25. § * A fogyasztd csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitdsdhoz szikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyasztd az értékcsokkenéseért,
ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban eldirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

25/A. § * A szerzddéstdl valo elallas esetén a fogyasztd tartdozkodik a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas hasznalatatol és ezek elérhetéveé tételétél harmadik fél szamara.

26. § (1) * Haa 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kdvetden felmondja az
Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kdzott kotott szerzédést, koteles a felmondas vallalkozassal valé kozlése
idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan
fizetend® Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adéval novelt teljes 6sszege alapjan kell
megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az
aranyos 0sszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani.

(2) E § alkalmazasaban a piaci érték megallapitdsanal az azonos tevékenységet végz6 vallalkozasok azonos
szolgaltatasanak a szerz8dés megkotésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

27. § Afogyasztd a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi koltségeket:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha

aa) a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban el6irt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget, vagy

ab) a fogyasztd nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hataridé lejarta el6tt;

b) * a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis tartalom szolgaltatasanak teljes vagy részleges kdltségeit, ha

ba) a fogyaszté nem adta kifejezett, elé6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hataridd lejarta el6tt megkezdddjon,

bb) a fogyasztd a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem nyilatkozott annak
tudomasulvételérdél, hogy beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti jogat, vagy

bc) a vallalkozas elmulasztotta megadnia 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban elbirt visszaigazolast.

28. § A fogyasztét a 20. § szerinti joga gyakorlasaval sszefiiggésben a 23. § (3) bekezdésében, valamint 24—
26. §-ban meghatarozottakon fellil tovabbi koltség és egyéb kotelezettség nem terheli.

14. A fogyasztét megilletd elallasi és felmondasi jog aldli kivételek
29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) * szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban
ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto
kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali tudomasulvételével kezd6détt meg, hogy
elvesziti eléllasi jogat, amint a vallalkozds maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

Hirdetés

b) * olyan &ru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;



¢) * olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el®, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

d) * romlandé vagy min8ségét révid ideig megérz6 aru tekintetében;

e) * olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveté
felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

f) * olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kbvetden elvalaszthatatlanul vegyll mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhato
maodon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen
kerul sor;

h) * — a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a véllalkozas a
fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz8dés, fuvarozas, személygépjarm-
kolcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerzddés
esetében, ha a szerz8désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatéridét kotottek ki;

m) * a nem targyi adathordozén nyuijtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti a 20. § szerinti jogét, tovabba a
véllalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolast kildott a fogyaszto részére.

(2) * Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszt6 altal kifejezetten kért
szolgaltatasokon és a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken feldl kinalt
szolgaltatasokra vagy arukra kiterjed.

(3) * Az (1) bekezdés a)—c) és e) pontjaban meghatarozott esetekben a fogyaszté gyakorolhatja a 20. § szerinti
jogat, ha a szerz6dést a kereskedelemrdl sz6l6 torvényben meghatarozott tizleten kiviili kereskedés vagy az
arubemutatoval egybekotott termékértékesités keretében kototte meg.

15. A fogyasztét megillet6 elallas vagy felmondas hatasa a jarulékos szerzédésekre

30. § (1) Ha az uzlethelyiségen kivil kotott szerz6déshez vagy a tavollevék k6zott kétott szerz6déshez jarulékos
szerzB8dés is kapcsolddik, a fogyasztéd 20. § szerinti jogadnak gyakorlasa a jarulékos szerz6dést is felbontja vagy
megsztinteti.

(2) Afogyaszt6 a vallalkozasnak a jarulékos szerz8dés felbontasabdl vagy megsziintetésébdl eredd karat nem
koteles megtériteni, és a szerz6dés felbontasaval vagy megsziintetésével dsszefiiggésben téle egyéb koltség — a
23. § (3) bekezdésében, valamint a 24—-26. §-ban meghatarozott esetek kivételével — nem kdvetelhetd.

(3) A vallalkozas koteles a jarulékos szerzédésben részt vevé harmadik személy szerz6dd felet a fogyasztd
elallasardl vagy felmondasarol haladéktalanul értesiteni.



V. FEJEZET

ELJARAS A SZERZODESKOTESRE VONATKOZO TAJEKOZTATASI ES FORMAI KOVETELMENYEK ES A
SZERZOKOTEST KOVETO TELEFONOS KAPCSOLAT TARTASRA VONATKOZO SZABALYOK
MEGSERTESE ESETEN

31.§(1)A9.§, a1l. § (1), (3)—(5) és (7) bekezdésében, a 12. § (1) és (3) bekezdésében, a 14-17. §-ban és a
18. § a) pontjaban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardél szél6 térvényben meghatarozott hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok
szerint.

(2) A 6. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztdévédelmi hatésag jar el a fogyasztévédelemrol
sz0l6 térvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett rendelkezések a fogyasztovédelemrél sz616 térvény alkalmazasaban
fogyasztovédelmi rendelkezések.

VI. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

32. § Ez arendelet 2014. junius 13-an Iép hatalyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését kdvetden kotott
szerz6désekre kell alkalmazni.

33. § Ez arendelet a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv médositasarol, valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 2011. oktdber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.

33/A. §* A 9. § (1) bekezdés e) pontja és 11. § (1) bekezdés m), n) pontja az aruk adasvételére iranyuld
szerz8dések egyes vonatkozasairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasarol,
valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz616, 2019. majus 20-i (EU) 2019/771 eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.

34.§* A 2. §i)pontja az utazasi csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegyuttesekrol, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv médositaséarol, tovabba a
90/314/EGK tandcsi irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 irdnyelvnek valé megfelelést szolgalja.

35. § * Ez arendelet a 93/13/EGK tanacsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az uniés fogyasztévédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és
korszer(sitése tekintetében térténdé modositasarél sz6lo, 2019. november 27-i (EU) 2019/2161 eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.

1. melléklet a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelethez *
Elallasi-/Felmondasiminta-tajékoztatod
Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerzédéstél. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz8dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezdsdétt, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a
szerzBdeést.

Az elallasiffelmondasi hatarid6 az (1......) .

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Uton kiildétt levél utjan) az alabbi cimre: (2. ). Ebbél a célbdl
felhasznalhatja a mellékelt elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintat is. (3. ....)

On hatéaridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.



Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettél a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél
szamitott 14 napon belill visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
koltséget is (kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi moédot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti
tigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont
semmilyen tdbbletkdltség nem terheli. (4.....) (5 ....) (6.....)

Utmutaté az elallasi-/felmondasiminta-tajékoztato kitdltéséhez:
(1. ...) llessze be a kdvetkezb idézéjelbe tett szévegek egyikét:

a) szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzédés esetén: ,a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap
elteltével jar le”;

b) aru ad_:_élsvételére iranyuld szerz6dés esetében: ,attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az arut atveszi.”;

c) tébb aru szolgaltatasakor: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On éltal
megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolso arut atveszi.”;

d) tébb tételbdl vagy darabbdl allé aru szolgaltatasakor: ,amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.”;

e) aru meghatarozott idészakon belllli rendszeres szolgaltatasara vonatkozé szerzddés esetében: ,attol a naptdl
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy
atveszi az elsé arut.”

(2....) llessze be vallalkozasa nevét, postai cimét, telefonszamat és elektronikus levelezési cimét.

(3....) Ha On lehet6vé teszi a fogyasztd szamara, hogy elektronikusan az On weboldalan toltse ki és nyujtsa be
elallasi/felmondasi nyilatkozatat, illessze be a kdvetkezé széveget: ,On internetes oldalunkon is [beillesztendd az
internetes cim] kitoltheti az elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintat vagy benyujthatja az elallasi/felmondasi
szandékat egyértelmiien kifejez6 egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett dont, az elallas/felmondas megérkezését
tartés adathordozén (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.”

(4. ...) Aru adasvételére iranyul6 szerzédés esetében, ha On nem ajanlotta fel, hogy az arut elallas esetén
visszafuvarozza, illessze be a kdvetkezd széveget: ,A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza
nem kaptuk az arut, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.”

(5....) Ha a fogyaszt6 a szerz6dés alapjan arut vett at,
a) az alabbiak kozul illessze be a megfelelét:
— Az arut visszafuvarozzuk Ontél.”, vagy

— ,On kételes szamunkra vagy...... [llessze be az aru atvételére On altal feljogositott személy nevét és postai
cimét, ha van ilyen személy] szamara az arut indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon bellil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsdal, ha
a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi az arut.”;

és



b) illessze be a medfelelét:
ba) ,Az aru visszaklldésének koéltségeit mi viseljik.”, vagy
bb) ,Az aru visszakildésének kdzvetlen koltségét On viseli.”, vagy

bc) tavollévék kozott kotétt szerzédés esetében, ha On nem ajanlja fel az aru visszakildési kéltségének
viselését, és az aru jellegébdl addéddan postai kiildeményként nem adhaté fel: ,Az aru visszakildésének
kozvetlen koltségét — azaz ... [illessze be az dsszeget] fuvarozasi koltséget — On viseli.”; vagy ha az aru
visszakuldésének koltségét észszerlien nem lehet el6re kiszamitani: ,Az aru visszakildésének kdzvetlen
kéltségét On viseli. E koltségek legmagasabb becsiilt 6sszege ... [illessze be az 6sszeget].”, vagy

bd) Ha Gzlethelyiségen kivil kdtott szerz6dés esetében az arut a szerz6dés megkdtésekor a fogyasztod
otthonaba fuvaroztak és az aru jellegébdl adédodan postai kiildeményként nem adhato fel: ,Az arut sajat
koltségiinkdn magunk fuvarozzuk vissza.”;

és

c) illessze be az alabbiakat: ,On kizarolag akkor vonhato felelésségre az aruban bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.”

(6. ...) A szolgaltatas nyuijtasara iranyuld szerz6dés esetében az alabbi szdveget illessze be: ,Ha On kérte, hogy
a felmondasi hataridén beliil kezdédjon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén On koteles
megtériteni szamunkra a szerz8dés megsziinésének idépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard
dsszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik az On altal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az
altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.”

2. melléklet a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelethez *
Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta
(csak a szerz8deéstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett [ide a vallalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell beillesztenie]:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi aru(k)
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtaséara iranyul6 szerzédeés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyasztéd(k) alairasa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt

3. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz616 mintatajékoztatd
1. * Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

(0131174 hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt



érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatosséagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat,
vagy a hibat a véllalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végsé esetben — a
szerz6déstél is elallhat. Fogyaszto és vallalkozés kdzotti — ingd dolognak mindsuld aru adasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld — szerzédés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas kdltségére maga nem javithatja ki, illetve
massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koéltségeét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott
kettd hdnapon belll k6zdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé
.................................... , de legalabb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a(z) vallalkozas nyuijtotta. A teljesitéstél
szamitott egy év eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatosséagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.



Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingoé dolog gyartojaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

— aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy
— atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered. A

gyartonak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

[Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerzédés alapjan jétallasra koteles, az alabbi 3. pont beillesztése is
szlkséges a tajékoztatdba:]

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés/ * ... * alapjana...* jotallasra kételes. Ont
milyen jogok és milyen hataridén belul illetik meg jotallas alapjan? * Mikor
mentesul a vallalkozés a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a jotallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlenl
megilletik.



